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| est des professions que I'imagina- a parler couramment de « bécanes » et de
tion ne marie pas facilement avec « méga-octets » |
I'informatique. Pourquoi faudrait-il Sur le plan de l'organisation, les confi-
par exemple un ordinateur, pour fabri- seurs sont regroupés dans une méme
quer des chocolats pralinés| Néan- confédération avec les boulangers -
moins, les confiseurs ne vont pas tarder patissiers - confiseurs (BPC) dont les cho-
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colatiers constituent une branche parti-
culiere ainsi que les glaciers et les trai-
teurs, A la Confédération de la Confise-
rie, ot I'on prend en compte les intéréts
de ces spécialistes de la gourmandise,
on a vite ressenti le besoin d'un instru-
ment de gestion et de traitement des
informations. C'est pourquoi, avec l'aide
de I'Agence poui le Développement de
I'Informatique (ADI), la Confédération
s esl mise en quéte du « produit » logiciel
qui conviendrait a tous. Un groupe de
travail représentant Ia corporation, a
defini un cahier des charges sur lequel
apparaissent les informations concer-
nant la fabrication, le suivi des comman-
des, et la gestion de l'entreprise. Cela
impliquait de constituer une série de
fichiers specifiques.
Le fichler «Clients»
par exemple, men-
tionne l|'étage et
I'existence de monte-
charge ou d ascen-
seur (pour livrer le
plat de saumon en
bellevue), tandis que
le fichier « Recettes»
recense par produit
fini I'ensemble des
€léments qui inter-
viennent dans sa
composition et les
proportions qui en
decoulent. Notons
I'existence de fichiers
de produits finis et de
matieres premieres
et d un fichiel
baréeme qui sert de
fondement au calcul
des prix de revient,
notamment en four-
nissant les parame-
tres de valorisation
(main-d’'ceuvre et
frais genéraux).

Les Liaitements
informatiques appoi-
tent au professionnel
une combinaison de
résultats trés riches ;
ils provoquent Ile
déclenchement des
operations de pro-
duction. puis de
livraison et de factu-
ration. lls enregis-
trent les comman-
des, leurs modifications, I'évolution des
couts des matiéres premieres el les con-
séquences sur les prix de revient. Ils exé-
cutent les travaux repetitifs de compta-
bilite, mais les exploitent eégalement
sous forme de statistiques destinées a
pilotei I'orientation de la production ou
du démarchage commercial.

Une fois les résultats affichés sur I'impri-
mante, on releve | etat des fabrications,
véritable ordonnancement des travaux
donnant les quantités commandées par
client, le total par produit a fabriquer, et
les quantités d'ingrédients nécessaires.
Cet état faisant suite aux commandes
prises eri compte, génére les bons de
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livraison et établit la consommation des
matiéres premiéres. Le contrdle de la
fabrication est assuré simultanément
par «un état des prix de revient»
(main-d'ceuvre, charges sociales, frais
généraux) et par une fiche « produit » qui
peut étre éditée a la demande, aux fins
d’utilisation prévisionnelle.

Les deux points forts de ce logiciel éla-
boré par la Confédération sont le suivi de
la fabrication et des prix de revient. Par
contre la comptabilité des stocks et la
génération automatique des comman-
des de matieres premiéres, ne semblent
pas étre le souci majeur des usagers.

Dans le quartier de la piscine du Pré-
Saint-Gervais, un village aux portes de

de prendre seul 'ensemble des respon-
sabilités de I'affaire.

Passionné de communication, il est
aussi maire-adjoint de la ville et chargé
des affaires culturelles. De I'informati-
que, il en attend surtout des statistiques
d'activité : de plus en plus, il lui faut des
précisions fiables sur I'évolution des
commandes des clients, sur la fagon
dont un produit nouveau est regu, sur
I'importance prise, dans le chiffre d'affai-
res, par une famille de produits, etc. Il
voulait tout cela et n'avait pas le temps
nécessaire pour les calculs fastidieux
qu'aurait nécessités |'exploitation de sa
comptabilité manuelle ou I'interrogation
toujours subjective des représentants.
« Privé de ces informations, dit-il, on voit

ce qui ne marche

Gérard Cosme, au clavler de son Burroughs B20 sur lequel est développé le logiciel

Disc'Suc.

pas, mais on ne le
chiffre pas. »

Gérard Cosme s'est
tout de suite mis en
campagne pour con-
crétiser et faire ren-
trer 'ordinateur dans
sa confiserie. En jan-
vier 1982, il se miten
quéte de tout ce qui
lui paraissait détenir
une compétence en
informatique.

Il est vrai qu'a cette
€poque, aucun de ses
collegues n’avait
encore goité a
I'informatique, alors
il fallut voir ailleurs.
Un camarade qui
voulait changer de
systéme lui offrit de
reprendre son maté-
riel. Il accourut et se
trouva en présence
d'un ordinateur de
plus de 5 m de long
sur 1,50 m de haut,
sans écranl... bref
I’antiquité. Or,
Gérard Cosme com-
mengait a savoir ce
qui se faisait. Il envi-
sageait méme de
faire ses program-
mes. «Si vous lisez
les revues de vulgari-
sation de l'informati-

Paris, on ne s’attend pas a trouver un
haut lieu des arts de la bouche, encore
moins un pionnier de I'informatique des
confiseurs. C'est dans une rue sans preé-
tention que I'on découvre la « Chocolate-
rie des Lions », tenue par Gérard Cosme.
Un corridor de tentations, bien sir, mais
surtout une entreprise de fabrication,
avec ses machines, ses ustensiles, ses
chaudrons de culvre, enfin toute I'alchi-
mie d'une gourmandise qui atteint son
paroxysme en cette période de I'année.

Dans l'entreprise familiale, notre choco-
latier a succédé a ses parents toujours
présents pour un coup de main. Mais
Qeérard Cosme va rapidement étre obligé

que, il semble que

tout bricoleur soit en
mesure de programmer | Alors, je me
suis dit pourquoi pas moi?... En fait,
aprés qu'un ami m’eut raconte le temps
passé et les crises de désespoir pour
faire lui-méme ses programmes, j'ai preé-
féré m'adresser aux spécialistes. » Aprés
le SICOB 1982, moment ou il n‘avait
encore pu faire le choix au milieu des
offres les plus prometteuses, et face a un
budget particulierement contraignant,
Gérard Cosme apprit que la chambre
syndicale allait créer un groupe de tra-
vail pour étudier les besoins de la profes-
sion, cecl avec l'aide d'une société de
services particulierement compétente.

* Contraint par des propositions de maté-
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riels et de logiciels coiteux, il lui fallait
se rallier a une solution. Dans le groupe
de travail des chocolatiers, il fut un
ardent partenaire, et, finalement, en juin
1983, la société DISC le contacta pour
étre le premier utilisateur du systeme. Il
s'était passé dix-huit mois entre la prise
de décision de Gérard Cosme et le
moment ol on lui a fait une offre a
laquelle il a pu souscrire. Ce cas illustre
parfaitement la quasi-solitude des pion-
niers des PME qui veulent s’automatiser.
L'élément déterminant pour une entre-
prise qui veut investir dans I'informati-
que, conclut une enquéte de la Société
Locabail, c’est la possibilité daller cons-
tater chez un collégue tous les avanta-
ges qu'il en a retirés, et les conditions de
réalisation. Les logiciels professionnels
se diffusent comme une tache d'huile,
mais il faut qu'une premiére goutte soit
tombée. Dans son cas, Gérard Cosme
avait surtout affaire

1¢r mai au mois d'aont, nous prenons les
commandes de fin d'année, de septem-
bre a décembre, nous assurons la fabri-
cation et la livraison. En janvier, nous
attaquons la clientéle de Paques qui se
poursuit jusqu'a fin avril... Maintenant
toutes nos commandes sont saisies,
visualisables, modifiables avec aisance.
Le suivi de la fabrication nous permet,
sur demande, d'intégrer une urgence
sans bouleverser les résultats. Un client
nous consulte par téléphone ? Sans quit-
ter I'appareil, on peut lui rappeler ses
quatre ou cing commandes, les livrai-
sons déja effectuées, celles qui sont en
cours, etc. Nous vivons toute notre acti-
vité en temps réel.

«Moi, poursuit Gérard Cosme, j'attends
encore de mon systéme informatique
qu'il contribue, dans |'avenir a m‘aider a
convaincre mes interlocuteurs par la
précision et la rigueur des informations.
Voici quelques

a des profession-
nels dont le soucl
est de placer leurs
progiciels en les
modifiant un peu
pour les adapter
aux besoins des
confiseurs.

La démarche de la
Chambre Syndicale
n'est pas unique:;
elle est en tout cas
nécessaire parce
qu'elle aboutit a un
cahier des charges
qui constitue une
référence pour les
futurs usagers.

Marmites et faltout méme sur les écrans /

mois, jai eu la
visite d'agents du
controle des prix
qui voulaient me
limiter le taux
d’augmentation de
mes produits pour
1983 dans un cré-
neau Incompatible
avec le cours des
matiéres premiéres
que nous utilisons
(cacao, aman-
des...). Il m'a fallu
deux semaines de
travail et beaucoup
de démarches pour
faire valoir mes rai-

Cette démarche

permet aussi d’intéresser une société de
services, reconnue pour ses compéten-
ces, a faire l'investissement d'un progi-
clel spécifique pour la profession quitte
a susciter une concurrence un peu plus
tard.

Et aujourd’hui, Gérard Cosme est un uti-
lisateur passionné de son ordinateur.
Tous les jours de 6 h a 8 h 30, il prend en
main ses programmes de fabrication et
ses études de prix de revient. «Nous
avons une activité trés cyclique: du

sons et justifier
mes prétentions. Avec les programmes
dont je dispose actuellement, en quel-
ques minutes, le temps d'actualiser les
paramétres, je pourrais fournir tous les
éléments de décision a ces messieurs... »
Quant a l'ordinateur, Gérard Cosme ne
lui en a voulu quune seule fois, au
début, un dimanche ot il s'est trompé de
date et que rien ne venait... I a da douter
un moment... Puis Mme Cosme a trouveé
la faille (deux heures aprés I). Elle en rit
encore. Jean PERRIN
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Terminal et micro-ordinateur,
personnel et professionnel,
a partir de
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® Gestion

® Calculs scientifiques
et statistiques

® Traitement de texte

® Communication

® Formation

® Enseignement

® Simulation

Galaxie
400

et toute la gamme P.F.I.
a l’école, a l'usine, au bureau.
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