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En images

Dans le cadre de leur mission, les auditeurs et consultants KPMG
sont bien placés pour identifier les dysfonctionnements
des processus financiers.

Un regard neuf sur vos processus financiers - KPMG France
(home.kpmg)
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Qu’est-ce que le Lean / méthode d’amélioration continue ?

CHAINE DE VALEUR PERFECTION Les 4 notions de la pensée Lean
JUSTEATEMPS FLUIDITE

* Rendre plus rapide & simple le
guotidien en se concentrant sur la

D’ -i—-\ valeur percue

Besoin o N
Valeur pergue Simplicite Rapidité

MAIS avant tout, un projet d’equipe
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Lean Finance : une approche innovante

Une cartographie détaillée des
processus, visible par tous

Expertise Expertise
dysfonctionnements et des comptable Lean

ralentissements

Une appropriation de la
méthode sur le long terme

Expertise des
clients

Des solutions sur mesure par et
pour les équipes du client

Un contréle interne
préventif vs curatif

Un gain de temps dans la
resolution de problemes
complexes

Faire émerger des solutions
opérationnelles et efficaces

Un accompagnement a la
gestion de la résistance au
changement




Témoignage

Robert Florent Paresys — Mobilis Robert-Florent
Leader Meétier Expertises Paresys
N
Expertises
Mobilis
MOBILIS
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Fil conducteur du témoignage par Teams de Robert-Florent Paresys de Mobilis:

= =

1. Obijet de la mission de I'atelier LEAN y 0
2. Déroulement de l'atelier LEAN :
a. Format Robert-Florent
b. Participants P
aresys
c. déroulé de I'atelier Y
: : : Métiers Expertises
d. visuel frise de post it ... onddor Matior
Expert_i;es
3. Bénéfices apportés a Mobilis : il
a. meilleure compréhension du process de bout en bout
b. spécificité dans le process non pergu
c. communication entre les différents intervenants MOBILIS
d. identification des problématiques des autres SRR

DFCG. M



Verbatims de I'équipe Mobilis:

( De maniere surprenante tres positif et efficace

Cdémarche fédératrice

CAteliers riches et indispensables }

)

La revue du processus permet de voir tous
les intervenants et les impacts

C'est une bonne initiative que d'avoir mis
tous les intervenants autour de la table.

Echanges libres, expression des contraintes,

Robert-Florent Paresys

! «\/

MOBILIS

FAMILY OFFICE

£
CRBATIM

i

Les ateliers ont permis de poser a plat le
processus et d'établir une discussion posée
entre les différents intervenants.

~[ Verbatims Equipe

conscience des enjeux des autres services,
bonne approche

)
}
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Le fait de pouvoir suivre "en direct" la prise
de notes et de pouvoir les commenter et les
préciser est un plus avec une consolidation
par les équipes de KMPG seules par la suite.

e

Le lien avec les difficultés rencontrées et les
actions proposées est facile a lire lors des
ateliers

KPMG'



Vos contacts

Laurent
Prévost

Partner/associé —
Directeur département
Audit Grand Lille
Certifié Yellow Belt
Centrale Sup’Elec

Laurent Prevost
Associé

KPMG Lille

06 18 41 11 94

03 20 20 68 66

laurentprevost@kpmag.fr

Sylvain Souil

Responsable des
activités Lean KPMG
Certifié Black Belt
Centrale Sup’Elec

Sylvain Souil
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KPMG

06 23 77 71 03
015568 7250
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Senior Manager
Tech Risks
CertifieYellow Belt

Arnaud De Coninck
Senior Manager Tech Risks
KPMG

06 01 08 19 75
03 20 20 65 80
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KPMG vous accompagne

Decouvrez le Lean Finance :
une méthode qui vise a rendre
vos processus plus simples
et plus fluides.
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Retour sur les Grands Prix de I'Innovation et de la |I|| /J LI"E P|_¢':]CE

Perf 2022 — 1~ Fi C
erformance !~ Financiére

2nde édition des Grands Prix de I'Innovation et de la
Performance Droit Finance Assurance : 24 lauréats UN CLUB DES PLACES TERTIAIRES

recompensés pour leurs démarches innovantes

Mardi 7 juin, s'est tenue la 2nde édition des Grand Prix de I'Innovation et de la Performance Droit Prix Spécial d_u Jury de Pefficacité opérationnelle et
Finance Assurance au sein du Hall d'Honneur de la CCI Grand Lille. de la valeur ajoutée

Initiative portée au sein de I'association Les Places Tertiaires par les clubs Lille Place Financiére, Lean Finance — présenté par Laurent Prevost KPMG
présidé par Grégory Sanson et Les Places Juridiques, présidé par Bruno Contestin qui a pour but de

montrer que la Région Hauts-de-France dispose de professionnels innovants dans le domaine du Droi

de la Finance et de 'Assurance. Ce projet a pour ambition de changer le regard sur ces professions, di

démontrer leur capacité a se réinventer, et de mettre en valeur ces experts dans le cadre d'un grand e

prix. Lean Fnance

Plus de 260 personnes étaient présentes a l'occasion de la cérémonie de remise des prix pour
récompenser les 24 lauréats ; cabinets, entreprises, écoles, dans les différentes catégories de prix

partenanat avec -_ Urganise par

Allianz @ g8 o iorme
beRommscino. [N ,.|||ﬂ"%@lle Place .;|||/~ﬁ5es‘§_|aces
& Financiere IV Juridiques
Lefebvre Dalloz SOCIETE UNCLUS DES PLACES TERTRAIRES UM CLUB OFS PLACES TERTIAIRES
oalor & mes GENERALE

Avac le soutien de

| s CROC @ IR Gpd(»@ arFTe

[ Wiglen Fatade Praris | BE R R CHNE
WHNE AVOCATS ——

Las partenaires financiers des Places Tertiaires
- R @; C€C1 GRAND LILLE METROPOLE
Hauts-de-France HAUTS-DE-FRANCE EUROPEENNE D LILLE




Laurent Prevost « 1

= e

merci Eric, ravi que KPMG et 'approche “LEAN in Audit” développée
par KPMG ait été reconnue par des professionnels de la finance. Ce
prix special du jury recu pour "efficacité opérationnelle et valeur
ajoutée” consacre un investissement fort de notre cabinet dans nos
approches d'audit destinées a 'amélioration continue des process de
nos clients renforcant la fluidité et I'efficacité de leur controle interne
et limitant notamment les risques d'erreurs, de fraude, de cyber-
attagues, le tout pour une sérennité accrue des dirigeants et des
administrateurs. Au plaisir de se retouver le & Juillet 2022 avec ce
sujet, aux Universités de la DFCG

Laurent

Prévost

Partner/associé —
Directeur département
Audit Grand Lille
Certifié Yellow Belt
Centrale Sup’Elec

4 U CENERALE

A1 ~Lille Place
]!~ Financiére

UN CLUB DES PLACES TERTIAIRES




VOTRE ESPACE DE PRISE DE NOTES L]E Universités d'été

Mots clés identifiés:

Risques identifiés:

Opportunités possibles:

Freins humains ou technoloqgiqgues:
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28 collective pour améliorer les process
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BONUS pour aller plus loin
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Le Lean Finance : philosophie

Inspiré du systéme de production de Toyota il y a plus de 70 ans, le
Lean Management se définit comme une méthode d'amélioration
continue visant I'excellence opérationnelle.

i

Véritable état desprit et basé sur un ensemble doutils, Ia
methodologie Lean contribue a améliorer la performance d’'un point de
vue processus tout en éliminant les zones de gaspillage au sein des
entreprises.

Les équipes KPMG ont développé depuis 2015 une expertise Lean.

Nous aidons ainsi nos clients a réinventer et rendre leurs processus
financiers, administratifs et RH plus simples, plus fluides et plus
rapides.




Des processus a jaep Inspirée du Toyota Production System*, l'approche Lean
harmoniser? | St ‘ Finance met les outils du Lean Management au service
S A | =L de l'optimisation de vos processus financiers dans le

| b cadre d'une démarche d'ameélioration continue.

FINANCE

I

Dans le cadre de ses interventions d'audit, de conseil ou dexpertise comptable, KPMG a développé une
méthodologie spécifique afin de vous accompagner :
Simplifier/fluidifier/harmoniser vos processus financiers
*Réorganiser et transformer vos activites

*Renforcer la sérénité de vos équipes

ldentifier les couts cachés de vos activités

*Optimiser votre contrdle interne

*Répondre a des problématiques d'actualités telles que le respect des délais de paiement par exemple

La pierre angulaire de notre activité : la résolution de problémes combinant un travail d'intelligence collective
couplé a des outils Lean. Les Experts Lean Finance de chez KPMG sont la clé pour résoudre vos probleme
opérationnels, dysfonctionnements, organisationnels.

Nous vous proposons des ateliers collaboratifs de résolution de problémes, par et pour vos equipes
garantissant des recommandations opérationnelles et concreétes.

Apres 6 ans dexpérience et plus de 150 missions réalisées par ‘an, les experts Lean Finance de KPMG, des
professionnels des services financiers, sont également accrédités Lean par I'Ecole Centrale de Paris.

DFCG.




Le Lean Finanfe : approche

Nos experts mettent leurs compéetences et
les outils du Lean Management

a votre disposition pour appliquer le Lean
aux processus et flux financiers.

1. Cartographier en détail des processus
2. ldentifier les dysfonctionnements et ralentissements

3. Faire emerger les opportunités d'amelioration

Une demarche collaborative _ _
facilitant la réconciliation des attentes et besoins 4. Emettre des recommandations opérationnelles et efficaces

de vos difféerents services. |

N

Une démarche collaborative facilitant la
réconciliation des attentes et besoins de vos
différents services.

Le Lean va permettre de générer plus
de valeur et d’intégrer 'amelioration
continue dans I'entreprise.

|

DFCG. M




Verbatims de I'équipe Mobilis:

DFCG.

« 4 jours d'atelier. Méthode Lean trés
intéressante qui nous a permis
d'étudier en détail nos process et de
ressortir de fagon claire et efficace
les "billes rouges” et les solutions
pour les éliminer ou les réduire. Le
spécialiste Lean, a été a I'écoute et a
tres vite compris nos process et
problématiques ce qui a rendu les
ateliers tres fluides et productifs.»

« Ateliers denses mais tres riches
d'enseignement. Les séances ont éeté
tres bien menées par les
intervenants qui ont su s'immerger
entierement dans nos
probléematiques pour en faire
ressortir rapidement quelques
mesures concretes.»

<VERBATIM

Responsable pole audit & compliance

MOBILIS

FAMILY OFFICE



Les processus de I’entreprise - une réalité complexe

Vision théorique Vision réelle
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Apres avoir s les processus, il est important de déployer un
controle interne (risques, controles et amélioration continue)

T

Les 3 piliers du contrdle interne:

‘e)

[

AMELIORATION
CONTINUE

\

(1)
PROCESSUS

iiiiiiiigiil
©
CONTROLES

En fonction :

+ des activités,

« de I'organisation
Traduits également en
termes d’objectifs visés

Associés a chacun des
processus et sous-
processus, en fonction de
leur capacité de nuisance
a |'atteinte des objectifs

Un choix de traitement des
risques, pouvant permettre
de mieux les maitriser,
voire de les atténuer

_____________,__-/

>_

Réferentiel des contréles
internes (qui couvrent
les risques) + Vérification
qu'il est efficace (testing
des contréles)




L'importanc ne gestion des risques et du contréle interne a

inclure au sein de votre atelier Lean Finance |

Pourquoi la gestion des risques et le controle interne vont-ils contribuer a I'atteinte de
vos objectifs?

Amelioration de la
Protection du patrimoine performance (travail préventif
vs correctif)

Sécurisation du dirigeant et
des administrateurs

Respect des lois et Sécurisation du processus de

réglementations (notamment Maitrise et optimisation des
comptables, fiscales, SAPIN 2, processus et des colts
RGPD...)

production de l'information
financiéere

Piste d’'audit fiable (PAF) Délais de paiement




Livrable 1 : le fichier Excel avec la matrice Risques / Controles

1. Prise de note du process

3. Mise en évidence des contrdles pertinents et des éventuelles
failles dans le contrdle interne

Contrdles identifiés




Livrable 2 : Cattfg rocessus

Logigramme

Processus Immobibsation (Aleler Lean)

>3

LT
TeIeRe

Tcract cem 20 aai 3 Srhewn emte e
r

s hoc e e
DAFAT = Doz

Proceions Bmrg #20

o

G S
MAINEA R WON NS
e ke cerect

aubae
A SO8 TN 0T
PR RWLIY LNAR

0ﬁ!elm

e
Sadele o arale b on f on 545
P
SO RS 0PO0E 6 SAP KA
&7}, CAP (1 (0l D
waw)

S s
WRI3 PN G TENRrTeE

M’!sﬂ! «

= = e akece

RapR *!!‘_\W-‘! G bt e FoEucEn werant

086 BeE Ty pes WO0% SaTRWal AT ol e
EEE




Pour aller p in vers l'efficacité des process:

— Matrice Impact/Faisabilité

Les faiblesses du processus IMPACT

(pertinence des methodes, des Diemmes
procedures et des outils de pilotage

mis en ceuvre, etc.) sont

regroupees par thematiques. VOS

equipes apportent des

preconisations d'amelioration des

processus. Les experts KPMG

apportent une expertise pour aller

plus loin dans les preconisations et FAISABILITE
partagent les pratiques de place.
Les préconisations sont classees
selon leur faisabilite et impact pour (o15)
votre organisation.

Aoublier

Les participants ont ensuite classé les
bonnes idées selon 2 dimensions :

= Ladifficulté et la rapidité de mise en

VOS équipes partagent egalement e (faisabilts)

=+  La valeur ajoutée percue par les

dE‘S bCln rIES pratiq UES & fCI rCES d U participants pour chaque bonne idée

(impact).

P— processus qui pourraient étre plus
DFC_G * largement partagees. M




Les avantagesﬂu Lean finance (principaux):

Harmonization Collaboration

Fquipe Simplification Sérénité
Implication Autonomie Réorganisation @ L @
Conformite TI‘EIHSfU m Eltiﬂl’] Reéglernentation =

Des processus Un contrdle Intervention
financiers plus simples interne renforce flash

Une performance Des solutions SE[EW_'EE
améliorée, en continu construites et portées des eguipes

par VOS5 equipes

a

KPMG




Les avantages du Lean finance (étendus):

Des processus
financiers
simplifiés

Une méthode hon
chronophage

Des solutions sur
mesure par et
pour les équipes
du client

DFCG.

Un controle
interne

i Faire émerger le
renforcé

opportunités
d’amélioration

Une cartographie
détaillée des processus

HUMAIN au centre

Des
dysfonctionnements
et ralentissements
identifiés

Vision globale du
processus par
tous

Amélioration
Restitution rapide continue

Emettre des
recommandations
opérationnelles et
efficaces

Une démarche

collaborative

Intervention flash

Application des
outils du Lean
Management

KPMG




Autres applications possibles du Lean finance:

.

DES OFFRES ‘\ DES OFFRES OFFRE DE
CLE EN MAIN SUR-MESURE FORMATION

il Jo TR

——
——— e

o Reéorganiser et transformer < Initiation au management
o Cloture des comptes ses activités visuel (Obeya room) dans

o Délais de paiement o Simplifier, fluidifier et le cadre du pilotage d'un
o Conformité & optimisation accelerer ses processus projet en coherence avec

. C les objectifs du groupe / de
du processus paie / RH o Renforcer la sérénité des l'entreprise en incluant

o Chasse aux colts cachés equipes, Qﬁ;““" des l'ensemble des participants,
conflits
, o Module dinitiation au Lean
o Harmoniser ses processus Management
o Elaborer un cahier des

charges (indicateurs de

performance & specificiies

1)

l




Autres applications possibles du Lean
finance: = / &0 . : e La chasse aux co(its cachés

Le contexte actuel vous oblige a revoir votre organisation en ayant
une attention particuliére sur vos colts mais comment contrdler des
colts dont vous n'avez pas connaissance ?

La chasse aux colits cachés:

Le contexte actuel vous oblige a revoir votre organisation en ayant une attention particuliére sur vos colts mais
comment contréler des coiits dont vous n'avez pas connaissance ?

COUTS CACHES - KEZAKD ?

Les experts Lean Finance de KPMG constatent que la plupart des colts des entreprises sont des colts cachés.

Ces colits caches correspondent a une multitude de gaspillages qui s'accumulent et impactent vos colts mais
aussi |'efficacité de vos équipes. Nous les appelons : « DES DESASTRES ». Cet acronyme recense tous les
colts sans valeur ajoutée passeés inapercgus, alors que ceux-ci représentent un poids significatif une fois cumulés.

Quelle ventilation des colts pouvons-nous observer chez nos clients 7

Valeur ajoutée

Sans valeur ajoutee
mais nécessaire

70%

Sans valeur ajoutee

EC_G. et inutile

DES : Déséquilibre
/ : Deplacement
. Epuisement
. Surproduction
: Attente
: Stocks
: Transport
: Rebus / Retouches

: Equipe Qu'attendez-vous
: Sur traitements pour agir ? kﬁ&qb

mmao=wrPErumog




Autres applications possibles du Lean
finance: =7 /4 L . : < La chasse aux co(its cachés

Le contexte actuel vous oblige a revoir votre organisation en ayant
une attention particuliére sur vos colts mais comment contrdler des
colts dont vous n'avez pas connaissance ?

La chasse aux couts cachés:

NOTRE ACCOMPAGNEMENT

Accompagnement méthodologique a la réalisation d'un diagnostic de votre processus critique :

Cartographie de votre processus critique

Identification des parties prenantes internes/externes et de leurs attentes
Revue de la valeur ajoutée des taches constituant votre processus
Analyse des taches sans valeur ajoutée

Elaboration d'un plan d'action par et pour vos équipes

e T e

11

b
.

Reéagir a court terme Penser expeérience client Prendre du recul pour
Réfléchir & long terme et creation de valeur devenir plus efficient




Autres applications possibles du Lean
finance:

La chasse aux co(ts cachés

Le contexte actuel vous oblige a revoir votre organisation en ayant
une attention particuliére sur vos colts mais comment contrdler des

La Chasse aux—c 0 ﬁts caChéS: : 7 I — colts dont vous n'avez pas connaissance ?

B LESRESULTATS

@ = all

Recycler les coits Des processus plus Des solutions Une performance
cachés en adaptés a vos construites par et améliorée en
performance besoins pour vos équipes continue

ETLES COUTS VISBLES ALORS ?

En paralléle de I'analyse des colts cachés, nous pouvons vous proposer diverses analyses complémentaires
ciblées de vos codts visibles :

v Revue des risques, des colts et des indicateurs de contréle interne liés &4 un projet de réorganisation
v Revue d'éléments de comptabilité analytiqgue, des clés de répartition, des ventilations d'activités ou des dons

v Revue de notes de frais et autres dépenses et des procédures de contréle interne associées

Dans le cadre de I'accompagnement de nos clients Audit,
nous veillons a la conformité de notre intervention avec les
régles d'indépendance en matiére de services autres que la

certification des comptes. Les missions portant sur les colts
visibles feront I'objet d'une consultation préalable.
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