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Bien plus qu’un auxiliaire
précieux, aide a la décision
est devenue un must pour les
dirigeants d’entreprises, quel
que soit le secteur d’activité :
industriel, commercial,
agricole. La prise de décisions
stratégiques et financiéres
reste un acte critique, eu
égard aux conséquences d
court, moyen ou long terme.

LE NOUVEAU VISAGE
DE L’AIDE A LA DECISION

epuis les années cinguante,
bien des disciplines intervien-
nent dans la prise de décision :
les mathématiques, la micro-
économie, les statistiques et la recher-
che opérationnelle. Autant de théories
quié ont trouvé un appui solide avec les
systémes informatiques. Qui plus est,
le c6té apprivoisé et convivial de I'or-
dinateur personnel a favorisé un regain
d’intérét pour ces méthodes évoluées
de gestion. Le champ d’action est vas-
te et les moyens trés diversifiés :
systémes interactifs d’aide a la déci-
sion, logiciels de prévisions financie-
res et de gestion de projets, tableurs,
intégrés et systémes experts en ges-
tion sont les armes efficaces du déci-
deur. En outre, |"alliance avec d'autres
techniques de communication telles
que la télématique, le télex, le télétex
s'annonce trés prometteuse.

LES SYSTEMES INTERACTIFS
D'AIDE A LA DECISION

F est avec le projet Scarabée, mis
en place en 1969 3 HEC pour
s'achever en 1974, qu’est apparu en

France le concept de SIAD. Aux Etats-
Unis, les travaux de Scott Morton 3
la Harvard Business School et de Ger-
rity au MIT mirent en évidence, en
1971, un concept équivalent, le « Ma-
nagement décision system ». Le
Pr. Michel Klein, auteur de nombreux
ouvrages sur ce sujet et concepteur de
plusieurs générateurs de systémes ex-
perts, en donne la définition suivante :
« Un SIAD est un systéeme informati-
sé qui utilise des connaissances dans
un domaine d’application pour aider
un décideur qui travaille dans ce do-
maine a résoudre un probléme mal
structuré ».

Or, en gestion, on rencontre de
nombreux problémes « mal structu-
rés » ou « non programmables » dans
plusieurs domaines, comme |'analyse
financiére, |'analyse de crédit ou la pla-
nification marketing. Au niveau des
définitions, on parle de SIAD pour dé-
signer aussi bien le générateur de
SIAD que le modele réalisé par le gé-
nérateur et agissant dans un domaine
précis. Les SIAD font référence a de
nombreuses disciplines comme ['infor-
matique de gestion avec les bases de
données, la recherche opérationnelle,
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la modélisation, les statistiques ; plus
récemment les SIAD firent appel a I'in-
telligence artificielle, en particulier aux
systémes experts.

Dans le terme « SIAD », le systéme
revét un sens bien précis : c’est un lo-
giciel qui intervient dans le processus
de décision pour aider I'étre humain
dans des situations complexes ; en
fait, c'est I'intervenant humain qui, en
dernier ressort, prend la décision ; il se
fonde sur I'analyse et |'évaluation ef-
fectuées par le systéme et méme, dans
le cas ou le SIAD est associé & un
systéme expert, il est libre d"accepter
ou de refuser les options proposées.
Le « systéme » est consulté comme le
serait un expert humain. Le mot « in-
teractif » sous-entend la mise a dispo-
sition d'un langage pour exposer les
problemes et surtout I'échange d'in-
formations entre le décideur et le
systeme.

Les meilleurs SIAD du moment (les
générateurs de SIAD, en fait) compor-
tent un certain nombre de modules qui
répondent a des critéres de puissan-
ce, d’extension, de facilité de mise en
ceuvre et d'exploitation ou de convi-
vialité. Ces modules sont les suivants :
un systéme de gestion de données, un
langage de modélisation, un systeme
de statistiques, un générateur de mas-
que d’écran, un mode graphique en
couleurs, un gestionnaire de fenétres
et un générateur de rapports. Certains,
tels que Guru de Mdbs, ajoutent
méme un tableur et un traitement de
texte. Enfin 'un des attraits majeurs
d’un SIAD est de présenter aux ges-
tionnaires des modéles décisionnels
déja préts. Cette caractéristique se re-
trouve aussi, et de plus en plus, avec
les tableurs.

LES TABLEURS ET LES INTEGRES

Esne—mem—eae e e

Les tableurs possédent en général
un jeu étendu de fonctions mathé-
matiques et financiéres ; qui plus est,
ils sont 2 méme de reprendre les algo-
rithmes de méthodes provenant de
domaines variés : calcul des probabi-
lités, recherche opérationnelle, statis-
tiques, comptabilité analytique, analy-
se financiére, etc.

En gestion d'entreprise, la recher-
che et la prise d'une bonne décision
doivent conduire a 'amélioration de la
rentabilité. De nombreux modéles de
simulation vont donc concourir & aug-
menter les bénéfices. Les méthodes
privilégiées sont, de facon classique :
» I'analyse du point mort, ou seuil de
rentabilité, qui' détermine le niveau
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d’activité ot I'entreprise ne réalise au-
cun profit ni aucune perte ;

P la prévision et le suivi de la trésore-
rie, a savoir de |'argent liquide entrant

et sortant de I'entreprise ;

P la préparation des budgets, leur sui-
vi et I'analyse des écarts entre le pré-
vu et le réalisé ;

PETIT HISTORIQUE
DES THEORIES DE LA DECISION

1654 : Pascal fonde le calcul des proba-
bilités avec Fermat et Huyghens.

1701 : Jacques Bernoulli apporte sa con-
tribution aux calculs des probabilités : il
évoque la théorie des décisions dans son
« Ars Conjectandi ».

1812 : Laplace écrit « La théorie analy-
tique des probabilités ».

1830 : Poisson travaille sur le calcul des
probabilités et définit une loi sur les évé-
nements qui portera son nom.

1849 : Cournot publie « L'exposition de
la théorie des chances et des probabili-
tés ».

1939 : P. Blackett fonde en Angleterre le
premier groupe de recherche opération-
nelle.

1940 : Wald travaille sur la théorie des
décisions statistiques.

1942 : développement de la recherche
opérationnelle aux Etats-Unis a des fins
militaires.

1950 : naissance aux Etats-Unis des
techniques d’optimisation et des applica-
tions en gestion, avec les travaux de
H.A. Simon.

1960 : utilisation de la programmation li-
néaire et de la simulation en gestion.
1970 : naissance des systémes interactifs
d‘aide a la décision (SIAD) sur ordina-
teurs de moyenne et forte puissance en
France et aux Etats-Unis.

1981 : naissance de l'aide a la décision
sur les tableurs.

1983 : apparition des SIAD sur micro-
ordinateurs.

1984-1986 : naissance des SIAD avec
systéme expert.ll

INTERROGER EN LANGAGE NATUREL :
L'EXEMPLE DE Q&R

Si les travaux sur l'intelligence artifi-
cielle connaissent & présent un demarra-
ge certain avec les systémes experts, ils
trouvent également un débouché dans le
domaine du langage naturel. Jusqu’a
présent, certains logiciels acceptaient
que les expressions soient formulées en
langage clair, du genre : MARGE COMMER-
CIALE = VENTES NETTES — COUT MARCHAN-
DISES VENDUES, ce qui représentait un ef-
fort louable par rapport a M = V — C.

Toutefois, I'interragation d'un fichier
demeurait un point critique que les
pseudo-langages naturels n'ont guére fait
évoluer. D'une part, les guestions sont
en anglais, d’autre part elles restent tri-
butaires d’une codification contraignan-
te et fastidieuse.

Avec Q&R, un intégré doté de la ges-
tion de fichier, d’un générateur d'états
et d'un traitement de texte, nous voila af-
franchis d’un parler aride et limité : I'in-
terrogation se fait en francais courant et
non plus dans un style télégraphique. De-
mandons a8 Q&R : « Donne-moi le nom
de I'employé qui habite a lvry » et la ré-
ponse parvient rapidement dans une gril-
le d'identité portant le nom et I'adresse.
Il N’y a malgré tout pas de magie la-
dessous, tout cela s'effectue grace a
I' Assistant intelligent, un module travail-
lant avec la gestion de fichiers.

Avant de dialoguer avec nous, I’Assis-
tant intelligent a besoin qu’on lui appren-
ne un certain nombre d’éléments indis-

pensables sur chacun des fichiers réper-
toriés. Ce sera le sujet du fichier, les zo-
nes les plus représentatives, celles qui dé-
finissent des lieux ou qui comportent des
noms de personnes.

Indiquons au systéme des équivalen-
ces de noms de zones, afin qu’il recon-
naisse tout aussi bien chef de service que
supérieur hiérarchique ; fixons les unités
de mesure pour les zones incluant des
calculs et introduisons de nouveaux ad-
jectifs et verbes dans son vocabulaire.
Ainsi, nous pouvons demander a Q&R :
« Qui habite & Paris et gagne plus de
100 000 francs ? Qui s'appelle Joseph ?
Quel est le plus jeune employé du servi-
ce commercial ? » Si un mot est incon-
nu du logiciel, il le signale et propose de
I’éditer s'il s’agit d’une faute d'orthogra-
phe, de I'apprendre, de modifier son vo-
cabulaire ou encore de sauter ce mot.

Un dictionnaire, que I'on peut agran-
dir constamment, est donc attaché a
chaque fichier ; une tache plutot diver-
tissante pour I'utilisateur avec comme ré-
compense une souplesse et un agrément
d'utilisation inconnus jusque la. Quand
on sait que le logiciel reprend des fichiers
issus de dBase Il et de Lotus 1.2.3, on
comprend aisément que la guestion :
« Quelle est la variante de |'excédent brut
d'exploitation de |'usine de production de
Bécon-lés-Bruyares par rapport a l'an
dernier ? » ne cause guére de difficul-
tés | @




» la prévision de la demande, qui con-
siste & fixer d’avance le volume des
ventes espérées, la quantité de pro-
duits & fabriguer, 8 commander ou a
stocker. Notons que des actions en
cours ou a posteriori, telles que le con-
tréle des colts (relevant de la comp-
tabilité analytique et influencant la ren-
tabilité) ou les ratios de rentabilité,
aident le chef d'entreprise & prendre
des décisions pour le prochain exer-
cice.

LE SEUIL DE RENTABILITE

xaminons succinctement |"analyse

du point mort, qui s'avére par-
ticulierement utile car elle détermine
les relations entre le codt, le volume
et le bénéfice nécessaires pour obte-
nir le meilleur revenu possible. En réa-
lité, le point mort est un seuil de ren-
tabilité (c’est d'ailleurs sa seconde
appelation) qu’il ne suffit pas d'attein-
dre mais qu’on s'efforce de dépasser :
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c'est |'objectif minimal des ventes 2
réaliser, exprimé par exemple en uni-
tés de production ou en francs.
Instrument de prise de décision pré-
pondérant, I'analyse du point mort in-
tervient aussi dans la fixation des prix
et dans le contrdle des charges (élé-
ment pris en compte par la comptabi-
lité analytique). Tout cela peut néan-
moins étre traité par un tableur. Pour
le décideur, le point mort ou seuil de
rentabilité sera considéré sous son as-
pect prévisionnel, en vue de prendre

UN SIAD LOURD : OPTRANS

Optrans est un systeme interactif
d’aide a la décision concu par SIG et dont
la premiére version a été créée en 1977.
Il fonctionne sur mini et gros systémes
mais est également accessible & des
micro-ordinateurs travaillant alors en te-
létraitement. Quel que soit le mode, ter-
minal ou micro, il constitue un systéme
de développement destiné a |'utilisateur
final ; il intégre de ce fait un systéme de
gestion de bases de données, un langa-
ge de modélisation, un logiciel de présen-
tation des informations (rapports, tracés
graphiques).

A cette architecture de base, peuvent
venir s’ajouter des sous-systemes
d'analyse de données, de prévision a
court terme, d’analyse et de gestion fi-
nanciére et de courrier électronique. Cha-
que sous-systéme est relié au module
moniteur et posséde un jeu de fonctions
prédéfinies. Le module Anvir, pour la
prévision a court terme, propase, com-
me méthodes de prévision, le lissage ex-
ponentiel, I'ajustement de tendances, la
méthode de Winters, la régression mul-
tiple, etc. En fonction de ses besoins,
I’'entreprise acquiert un ou plusieurs mo-
dules. Citons quelques exemples d‘appli-
cations.

Le contréle de gestion : suivi des bud-
gets, analyse des écarts, consolidation et
calculs.

Les problémes financiers de toute
sorte : choix des investissements, finan-
cement, gestion de trésorerie, gestion
des flux financiers dans des entreprises
transnationales...

Le marketing et la distribution : suivi
des ventes, des actions commerciales par
produit, par réseau de distribution, par
secteur géographique ou par VRP, les
prévisions de ventes, la modélisation
avant le lancement de nouveaux pro-
duits.

Le secteur bancaire : Optrans a choisi
I'élaboration de modéles destinés a
I'analyse de crédit, pour les particuliers
comme pour les entreprises, au contro-
le de gestion global des agences, a la pla-
nification et au refinancement bancaire, -
aux analyses de rentabilité par produit,
a I'évaluation de valeurs mabiliéres, etc.
Autre atout de ce logiciel : des fichiers
de commandes rendent possible I'auto-
matisation de certaines procédures ;
|"évaluation d'une série de modeles et
|'édition de leur rapport seront lancés au-
tomatiqguement.

Les entreprises peuvent se servir d'Op-
trans de plusieurs fagons : en installant
le logiciel sur 'ordinateur central ou en
se connectant a des centres serveurs en
temps partagé ; ou encore en l'installant
sur des minis connectés ou non au site
central. Ce genre de produit, maintenant
concurrencé par les versions « micro »
(des mémes concepteurs !) conserve
bien des avantages pour les grandes en-
treprises : citons l'acces partagé a des
bases de données trés volumineuses, la
puissance de calcul des gros systémes,
[‘utilisation de périphériques de sortie
{écran, traceurs) a trés haute définition,
le travail simultané de plusieurs décideurs
d'une méme société. [l
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des décisions. D’une part on calcule
le seuil de rentabilité d'une activité, en
fonction du chiffre d'affaires prévu, du
montant des charges fixes et des char-
ges variables qui en découlent ; d'au-
tre part, on souhaite connaftre la date
a laquelle ce seuil sera atteint, en don-
nant au tableur la valeur du seuil et
I’évolution du chiffre d'affaires.

Le budget de trésorerie prévisionnel
est d'une importance capitale pour
une entreprise en phase de démarra-
ge ou d'expansion, car il renseigne le
dirigeant sur le montant, les dates et
|'origine des sommes a verser ; cela
permet un meilleur contréle des iné-
vitables cash flows négatifs. Un mo-
dele type regroupera ainsi tous les dé-
caissements et tous les encaissements
pour chaque mois (avec les echéan-
ces) et bien sar les liguidités disponi-
bles a la fin de chague mois.

FAIRE DE LA SIMULATION

A un autre niveau, les tableurs per-
mettent de suivre et d'analyser le
budget général : par exemple on dé-
sire connaitre les écarts entre budgets
prévu et réalisé sur une période don-
née. Ainsi, on calculera le pourcenta-
ge de tous les postes du budget par
rapport aux ventes ainsi que les écarts
en valeur absolue et relative pour cha-
que poste.

En gestion de stocks, domaine ol
les prévisions sont d’ordinaire si com-
plexes et fragiles, les tableurs fournis-
sent des moyens pratigues pour le cal-
cul de la quantité optimale de
commande minimisant le colt d'im-
mobilisation des stocks, ou encore
pour déterminer le délai le plus écono-
mique entre deux commandes.

Naturellement, pour tous ces exem-
ples, il est possible de faire de la simu-
lation. En vue de prendre une déci-
sion, le responsable financier joue sur
certains parametres de la simulation.
Les deux procedés de simulation em-
ployés sont l'analyse de sensibilité
(« Que se passe-t-il si... ? ») et plus ra-
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rement la recherche d’objectifs (« Que
faut-il modifier pour que ... 7 »).

Par exemple, dans le premier cas,
les simulations vont se faire sur un
compte de résultat et en particulier sur
le coGt des marchandises vendues et
le résultat d’exploitation. La question
devient : « Que se passe-t-il 7 » lors-
que le colt des marchandises vendues
augmente (ou diminue) de x % ? ». Si
I'on obtient des remises sur les achats
des matiéres premiéres et des mar-
chandises, quelle influence cela aura-
t-il sur la position de trésorerie ? Le ni-
veau des ventes nécessaire pour at-
teindre le point mort sera-t-il modifié ?
De quelle fagon le compte de résultat
sera-t-il affecté ?. Comment peut-on
jouer sur les prix en les augmentant ou
en les diminuant sans que les ventes
baissent ? Quelle portée sur le point
mort, la marge brute d'autofinance-
ment et le compte de résultat ?

La question type d'une recherche
d’objectif est par exemple : « Quelle
sera |"évolution des prix pour obtenir
un bénéfice de x francs augmentant
de 2 % chaque année ? ». Tout con-
court donc, d’'une part, a réduire les
risques stratégiques et financiers et,
d'autre part, & agir sur les éléments qui
permettent un profit optimal. Le tribut
a payer est de quelques heures pour
la conception du modéle mais on se
rend vite compte de |I'énorme parti
qu’on peut en tirer ; quelle différence
en temps, en fiabilité des chiffres et en
agrément avec les calculs « ma-
nuels » !

Les tableurs ont réellement lancé la
micro-informatique en lui donnant un
caractére professionnel. Une efficaci-
té prouvée dans l'aide a la décision.
Par rapport aux progiciels spécialisés
de gestion financiére, les tableurs ont
I'avantage d’étre des générateurs de
modeles de décision, a un prix bien
plus bas que les premiers. De plus en
plus, des modeéles préts a I'emploi ou
paramétrables évitent de nombreuses
heures de conception.

Quant aux intégreés, ils donnent une
nouvelle dimension aux tableurs, avec
I'importation de données, la représen-
tation graphique des résultats et l'in-
clusion de tableaux et de graphiques
dans un courrier. |l est certain que des
produits tels que Enable, Open
Acess Il ou Smart sont dotés d'une ri-
chesse fonctionnelle telle qu’ils n'ont
rien & envier aux systémes dédiés a
I'aide & la décision ; avec son généra-
teur de systémes experts, le logiciel
Guru accroit encore les possibilités
mais aussi la complexité.
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DES « ADD-ON » POUR LE DECIDEUR

A u sein d’une grande entreprise, la
communication est un facteur es-
sentiel pour la bonne marche de I'activi-
té. Des moyens nouveaux viennent
épauler les techniques traditionnelles du
téléphone et du photocopieur : ce sont
{dans I'ordre de leur apparition) la téléin-
formatique, la télématique, les réseaux
locaux, la télécopie, etc. Cependant,
pour la micro-informatique, un ensemble
d’outils complémentaires intervient acti-
vement dans |‘aide a la décision, de sor-
te que I'ordinateur peut calculer, proje-
ter, traduire, comprendre, parler et lire.
Certes, toutes ces fonctions bien at-
trayantes n'en sont pas au méme stade
d’avancement. Disons succinctement
que la traduction assistée par ordinateur
(TAQ) ne fournit pas encore de résultats
parfaits et qu’elle nécessite une cBnfigu-
ration plus importante qu'un micro-
ordinateur. Il en va de méme de la recon-
naissance vocale, qui évolue lentement.
Plus probants sont les résultats obtenus
en synthese de la parole, bien que les ap-
plications en soient encore mesurées.
Dans le domaine du calcul, des logi-
ciels « bons & tout faire » arrivent sur le
marché : citons par exemple TKI Solver,
Prosolveur ou Eureka, qui ne rechignent
“pas — en plus de leur spécialisation —
3 faire de la simulation sur des modéles
de gestion. Montrer I'information sous de
multiples aspects, c’est ce que font les
grapheurs, autonomes ou associés aux
tableurs (voir les graphigues de gestion
dans ce méme numéro) ; les lignes, his-
togrammes et quelques sectoriels ne sur-
prennent plus a présent.

SIAD : LE MARIAGE MICRO
ET MAINFRAME

a majorité des systemes interactifs

d’'aide 2 la décision existent en
deux versions : l'une sur moyen ou
gros systeme, l‘autre sur micro-
ordinateur mais rattachée éventuelle-
ment au systéme informationnel de la
premiere. Wizard et PC-Wizard, du
concepteur américain Comshare, en
sont la parfaite illustration. Son navi-
re amiral se nomme System W et re-
groupe trois produits interfacables.

Le premier d'entre eux, Datman, est
un systéme de gestion de base de
données relationnel destiné a collec-
ter les données de |'entreprise sous di-
verses formes : saisie directe, interfa-
ces avec d'autres SGBD tels que DB2,
Idms, IMS, Vsam, etc.. Le logiciel ré-
cupére aussi des données traitées par
dBase Il ou lll, Lotus 1.2.3 etc.

Le deuxiéme élément est Wizard,

Le tableur Javelin étend cette idée a
Iinformation en général, en faisant ap-
pel a dix représentations appelées mo-
des. En plus du mode graphe, on distin-
gue les modes table, formule,
diagramme, état, histogramme, curvili-
gne, anomalies, notes et macros. Une
approche originale dongc, qui devrait fai-
re des adeptes. D'autres concepteurs pri-
vilégient I'aspect visuel, témoin les mo-
des diaporama des logiciels intégrés
Open Access Il et Smart.

Enfin, si I'on désire voir les choses en
grand, le récent systéeme Datashow de
Kodak Pathé arrive a point nommeé : les
textes, graphigues ou dessins créés sur
un micro s'affichent sur une tablette a
cristaux liquides avant d'étre, gréce & un
rétroprojecteur, renvoyés sur un grand
écran. Un logiciel se charge de la mémo-
risation et de la restitution des images.

Récemment, la lecture automatigue de
textes dactylographiés a fait son appari-
tion sur micro. Citons les logiciels Read-
star qui lisent directement le courrier, les
documents comptables, les rapports et
les archives. Une aide a la publication as-
sistée par ordinateur (PAO) mais aussi,
de facon générale, une nouvelle métho-
de épargnant bien des heures de saisie !

Enfin, aux décisionnaires pour qui la
prise de décisions est liée a des métho-
des marginales telles que |'astrologie, la
secrete Synastries Informatigues propose
Urris, logiciel interactif de calcul et d'in-
terprétation astrologiques. Une part d'ir-
rationnel et, pourquoi pas, de fantaisie
dans un domaine des plus sérieux |

un systéme de modélisation multidi-
mensionnel exploitant les données is-
sues de Datman ou entrées en mode
direct : son champ d’application est
vaste : gestion de budget, analyse fi-
nanciére, statistiques, marketing, etc.

Le troisieme élément est Library qui
diffuse dans I'entreprise tous les do-
cuments (fichiers, états, memos, gra-
phiques) créés par Systém W ; cha-
que utilisateur constitue sa propre
bibliothéque et la diffusion est sélec-
tive ou non. Ainsi, System W prend
en charge toute la circulation de |'in-
formation, depuis la source jusqu’a la
mise a disposition en passant par les
traitements et les modes de représen-
tation. '

Ce logiciel fonctionne sur la gamme
des minis Vax ou IBM ou encore sur
les 43xx. Cependant le prix, de |'ordre
de 250 a 1 000 KF (selon le matériel et
la version) en font un produit réservé
aux grands comptes. Comme lot de
consolation, Comshare propose de-




puis mars 86 PC Wizard & un prix mi-
cro cette fois (7 500 francs ht). Etroi-
tement dérivé de la version originale,
ce logiciel posséde un champ d'action
étonnant : ou bien l'utilisateur travail-
lera uniquement de facon autonome,
ou bien il accédera en plus aux res-
sources d'un ordinateur central (voire
de plusieurs).

Gateway est le logiciel complémen-
taire qui joue le réle de passerelle en-
tre micro et site central ; un intégra-
teur, en fait, qui présente plusieurs
options : sefvices locauk, PC Wizard
entre autres ; services centraux, pour

se relier & Wizard ou en mode termi-

nal a tout traitement sur |'ordinateu
hote ; gestion de documents en mode

local ou sous Library. La constitution -

d'un modéle d'aide a la décision avec
PC Wizard passe par la définition de
variables et de régles.

Le caractére non procédural du lan-
gage de modélisation permet la réso-
lution d'équations sans ordre prééta-
bli pour les variables. Trois dimensions
possibles avec cette version, par
exemple variables, périodes et régions,
assurant ainsi la consolidation de plu-
sieurs tableaux.

L'INTEGRATION MICRO/
MAINFRAME UN ATOUT POUR
LA MODELISATION

util de calcul et de modélisation,

PC Wizard dispose de fonctions
arithmeétiques et financiéres (valeur ac-
tualisée, amortissements, calcul de
préts, taux interne de rentabilité, etc.).
En statistiques, il permet |'analyse de
séries chronologiques, la corrélation,
la régression, le lissage ou I'analyse de
tendance ; en simulation, il est possi-
ble de faire de I'analyse de sensibilité,
de la recherche d'objectifs, et aussi de
la recherche d’optimum. Les résultats,
sous forme d'états ou de graphiques
(créés par Gateway et non par PC Wi-
zard), sont visualisés, édités ou rangés
en bibliothéque locale ou centralisée.
De plus, par les macro-instructions,
certains automatismes interviennent a
plusieurs niveaux : pour le calcul d’ex-
pressions financiéres, la consolidation,
la génération de rapports.

La définition des régles pour certai-
nes variables est faite en langage
« quasi » naturel : MARGE BRUTE =
VENTES NETTES — COUT DES VENTES
avec I'emploi de mots réservés (en an-
glais) soit par recherche d'objectifs
(Goal seeking) : « Quels prix la direc-
tion doit-elle appliquer afin d’obtenir

une augmentation de bénéfice de
10 % par an ? ». Les hypothéses peu-
vent étre sauvegardées et rappelées.
En outre, le SIAD permet I'analyse
d’une variable en affichant les chiffres
qui s’y rapportent et ceux des varia-
bles dépendantes : |'analyse de la mar-
ge brute de 85 a 90 montre les résul-
tats attendus de chaque année ainsi
que les valeurs du chiffre d'affaires et
du prix de revient.

Selon les dirigeants de Comshare,
PC Wizard est le plus souvent acheté
par les grands comptes pour une ex-
ploitation en liaison avec System W
(Datamat, Wizard, Gateway et Li-
brary). Par ailleurs, si cette version mi-
cro utilisée seule constitue un bon ins-
trument de modélisation, son usage
avec Gateway la place a un niveau trés
supérieur, mettant en évidence |'inté-
rét de la connexion a un site central.

Nous avons regretté que, dans la
version actuelle, le module graphique
n'offre pas toutes les options souhai-
tées : graphiques sectoriels, trames et
3D font encore défaut ; par contre, la
définition des problémes en langage
naturel (en anglais, donc) donne a ce
SIAD un avantage certain par rapport
aux logiciels impliquant une formalisa-
tion plus classique (formules, codage,
etc.). L'aspect le plus remarquable du
produit est le lancement, & partir du
micro, de chaines de travaux exécu-
tés sur le site central (via Gateway) et
la rééupération des résultats obtenus.
Grace a des menus contenant des
macro-instructions, la connexion, les
traitements, le renvoi des résultats et
la déconnexion se font de facon au-
tomatique.

LA GESTION DES PROJETS :
DECISIONS A COURT,
MOYEN ET LONG TERME

Les algorithmes de la théorie des
graphes apportérent une aide
considérable dans 'ordonnancement
et le suivi des taches : celui du che-
min critique permet en particulier de
repérer les étapes critiques d'un pro-
jet, a savoir celles qui ne peuvent étre
retardées sous aucun prétexte. La mé-
thode qui en découle est celle du che-
min critigue (en anglais Critical Me-
thod Path ou CPM) avec une
représentation graphique, les diagram-
mes de Gantt. Une variante, la métho-
de d'évaluation et de révision des pro-
grammes ou PERT (Program Evaluation
and Review Technique) fournit elle
aussi des diagrammes.

Ces deux méthodes, qui définissent,
évaluent, suivent et modifient la du-
rée et le colt d’un projet, apparaissent
dans de nombreux logiciels de gestion
de projets. Hormis les décisions prises
lors de la définition des ressources,
des dates et des couts, un procédé de
simulation montre au gestionnaire
I'impact sur les colits provoqué par
des modifications sur une activité don-
née. En outre, en fonction de |'avan-
cement des travaux (au sens large du
mot), de nouvelles décisions peuvent
étre prises.

Qu’est-ce un projet ? C'est, par
exemple, la construction d’'un immeu-
ble, d'un véhicule, le lancement d'un
produit ou la réalisation d'un projet in-
formatique. Nous avons pris a témoin
deux produits du marché : le premier,
Microsoft Project, est un progiciel de
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planification convenant a tous les usa-
ges ; le second, Calcplan de Cegelog,
est spécialisé dans le suivi de projets
informatiques : les ressources affec-
tées a une tache s’expriment en char-
ge de travail (journées/mois/hommes)

et non en durée.

Dans le cadre de ce dernier, rappe-

| L

lons qu’une tache constitue la subdi-
vision d'un réseau (projet) et qu’une
ressource est caractérisée par une dis-
ponibilité journaliére. En outre, Calc-
pan peut gérer plusieurs réseaux. Le
planning est calculé par |'ordinateur
selon la disponibilité des ressources.
Le suivi de projet se fait donc par la

saisie du temps passé par chaque res-
source pour chaque tache correspon-
dante. La valorisation en francs des
temps passés et du solde restant est
calculée a partir du taux de chaque
ressource.

Plusieurs états concrétisent le suivi
et |'analyse : un diagramme de Gantt

Tableau 1 - Les systémes interactifs d'aide & o décision (1A D)

- Importateur Prix
Nom Fonctions Concepteur Distributeur  |{francs ht) Remarques
Etrecom | Etude de rentabilité de Chambre de Com- 3000 |Pour création ou achat d'entreprises
projets merce et d’Indsutrie
de Limoges
Finar Modification et planification | FCMC (GB) J. Baconnet 14 000 | Analyse de sensibilité et recherche d’objec-
financiére 78160 Marly-le-Roi tif - consolidation
IFPS Modélisation et planification | Execucom Systems Data Pack 18 500 [ Simulations - consolidation langage non
financiere (USA) procédural
Lace Simulation et aide a la créa- | Dialog (France) Dialog 19 500 | Traite encaissements et décaissements -
1.2.3. tion d'entreprise Compte de résultat et bilan
Micro Maodélisation Thorn Emi Computer | Thorn Emi 30 000 a | Définition de régles de calcul et de procé-
FCS (GB) 60 000 | dures - Plusieurs versions
Micro Modélisation et infocentre SIG (France) SIG 7 500 |Langage de modélisation - Peut étre relié
Optrans Optrans, version multi-utilisateur sur gros
systéme
PC Base de données et modéli- | MDJ (USA) Express Europe 15 000 | Peut étre relié a Express, version sur gros
Express sation systéme
PC Focus | Modélisation et infocentre Information Builders | Progilog 13 000 | Peut se connecter @ Focus sur gros
(USA) systéme
PC Modélisation et infocentre Comshare (GB) Comshare 7 500 | Peut se connecter a System W sur gros
Wizard systéme
Plasma Analyse d'informations mar- | Mc Donnel Douglas | Mc Donnel NC Analyse du marché, prévisions, simulations
keting (France) Douglas
1l existe trois catalogues du CXP qui regroupent des informations sur les logiciels de ce type. Ce sont :
— catalogue bureautique et aide a la décision
— catalogue gestion financiére
— catalogue gestion de projet et gestion de production

Tableau 2 - Les systémes experts de gestion =01nneieen0oen =—-..e:.:eo. i.\ie: ;i1 e =--ssesas—

B Importateur Prix
Nom Fonctions Concepteur Distributeur |(francs ht) Remarques
L'Expert Générateur de SE : diagnostic, aide | Mindsoft (France) | Mindsoft 5 893,76 | Nombre illimité de bases de connaissan-
a la décision, stratégie marketing ces, deux versions : 250 ou 1 000 régles
Finexpert Systéme expert dédié au diagnostic | Expert-Team Frame NC Systéme développé avec Personal Consul-
financier de |'entreprise (France) Informatique tant de Texas-Instruments
Finsim Systéme expert dédié a |"analyse SIG (France) SIG 20 000 | Peut étre associé au SIAD Optrans
financiére : historique, prévisions
Gurii Logiciel doté d'un générateur de SE | Mdbs (USA) ISE Cégos 35 000 |Base de données - Langage d’interrogation
- Tableur-graphiques - Communication -
Traitement de texte - Programmation
Intelligence | Générateur de SE Tecsi 21 000 | Outil de développement
Service
M1 Générateur de SE Framentec Framentec 35 000 | Attribue des facteurs de certitude aux faits
(France) et aux régles
Nexus Générateur de SE Mindsoft (France) | Mindsoft 49 000 | Systdéme hybride combinant régles et pro-
cédures et d’ordre 1 manipulant variables
et prédicats
PC Optrans | Générateur de SE SIG (France) SIG 15 000 |Possade : gestionnaire de fenétres, graphi-
Expert ques générateur de rapports, langage de
modélisation
Personal Générateur de SE Texas- Tl 22 000 | Outil de développement - Découpage
Consultant Instruments d'une base de connaissances en Sous-
Plus (USA) ensembles
Tresori Logiciel de simulation de trésorerie | Cerg Finance Cerg 13 500 | Optimisation et simulation de décisions tré-
avec diagnostic par SE (France) Finance sorerie - en cours de crédit - placement...
SE : Systéme expert
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montre pour chaque tache le planning
référentiel et les dates réelles. Des
états de suivi des temps, des dates,
des budgets ainsi que I'historique des
temps et des budgets sont édités a
tout instant. La présentation de Micro-
soft Project, avec ses lignes numéro-
tées et ses commandes en bas
d'écran, rappelle celle du tableur de
Microsoft.

Quelle que soit la nature du projet
a gérer, on retrouve le scénario sui-
vant : définition des activités du pro-
jet, établissement du calendrier et du
planning ; affectation des ressources
a chaque activité, tracé du planning
sous forme du diagramme de Gantt
(montrant les dates de début et de
fin), tracé de graphiques PERT met-
tant en évidence l'interdépendance ain-
si que les activités du chemin critique.

Project suit donc un projet en fonc-
tion du temps (diagramme de Gantt)
et aussi selon les relations existant en-
tre les activités. Un écran « Regard »
permet de vérifier le degré d'utilisation
d'une ressource (un architecte, un
dessinateur, un ouvrier) et de le repré-
senter par un histogramme. Un écran
« Analyse » montre de facon juxtapo-
sée le planning perominal (créé avant
le début du projet, composé des acti-

v

vités et du diagramme de Gantt) et le
planning courant ou planning de tra-
vail, modifiable au fur et & mesure que
le projet se déroule.

Un grand nombre de rapports com-
parant ces deux plannings peuvent
étre édités : ce sont les rapports pro-
jet (en nombre de jours), activité-
gévénement, activité-durée, activité-
colt, résumé d’activité, ressource-
durée et ressource-codts. D'autres
analysent les ressources en détail par
rapport aux colts et a la période. L'in-
térét d'un tel logiciel est donc de pro-
duire une définition précise des acti-
vités et d’assurer un suivi trés str du
déroulement d'un projet. De plus, il
autorise la liaison de plusieurs projets
externes a un projet principal en en-
chainant des projets distincts. A tout
moment, une analyse trés fine conduit
a prendre de nouvelles décisions.

L'APPORT DES SYSTEMES
EXPERTS DANS
L'AIDE A LA DECISION

i le premier générateur de systé-
mes experts est apparu en 1976
avec E-Mycin, les applications vérita-

blement opérationnelles sont au-
jourd’hui encore assez peu nombreu-
ses. Les domaines privilégiés : la
biologie, la chimie, la médecine mais
aussi le milieu industriel, avec la sur-
veillance et le diagnostic de pannes.
Selon les estimations, les systémes ex-
perts trouveraient dans la gestion le
domaine d’application le plus promet-
teur ; I'aide a la décision en serait le
premier bénéficiaire.

Un SIAD expert aide |'utilisateur &
structurer son probléme sous forme de
modeles qui lui permettront de simu-
ler et d’évaluer des alternatives, de
présenter les résultats sous une forme
adaptée a la prise de décision, ta-
bleaux, graphiques, comme le fait un
systéme d'aide a la décision tradition-
nel. Mais surtout, il lui donne aussi des
conseils comme le ferait un expert
humain en simulant un raisonnement
logique et en expliquant le chemine-
ment suivi.

A I'heure actuelle, les outils de dé-
veloppement de SE sur micro ne man-
quent pas ; pourtant les applications
développées sont encore rares. L'une
des explications est qu'il ne s'agit pas
de progiciels destinés a I'utilisateur fi-
nal, car le développement est com-
plexe et requiert l'intervention de plu-

Tableau 3 - Les logiciels de gestion de projets - —

2 Importateur Prix
P om Eafctons Eoneaptour Distributeur |(francs ht) Hemaraugs
Biplan Prévisions et suivi d'avan- {France) Binco 260 000 | Divisible en cing modules
cement
Calcplan Planification et suivi : affec- | Cegelog (France) Cegelog 2 000 |Pour projets informatiques
tation en charge de travail :
Harvard Pro- | Gestion de projets : Harward Software | France Image ‘5000 |Diagramme de Gantt et graphique Pert
ject Manager | méthode dérivée du CPM et | (USA) Logiciel
du Pert
Hornet 5000 | Gestion de projets : lissage - | Cl+aremonts Con- | Soft Computing | 49 500 | Tableur et générateur de rapports intégrés
analyse budgétaire trols (GB) - Existe en 3 versions
Korkus Gestion de projets : gestion |K and H (GB) INFO'ROP 75 000 |Diagramme de Gantt et graphique Pert sur
délais colts et moyens table tracante
Microsoft Gestion de projets : ressour- | Microsoft (USA) Microsoft 3990 |Diagramme de Gantt et graphique Pert
Project ces et colits
Open Plan Gestion de projets : WSTI (GB) Idevco 48 000 | Jusqu'a 32 000 taches par projet - 50 rap-
méthode Pert ou Potentiel ports standards
Personal Gestion de projets : ordon- | Metier Manage- MMS N.C. |Base de données et module graphique
Artemis nancement, colts ment Systems
(France)
Pertmaster Gestion de projets méthode | Abtex Software Mustang Infor- 12 500 | Nombre de projets illimité - 30 types
Pert ou Potentiel (GB) matique d’états différents
Plantrac TM | Gestion de projets : Computerline (GB) | Computerline 40 000 |Jusqu’a 62 500 activités par projet
méthode Pert
Primavera Méthode Pert ou Potentiel Primavera Systems | Mustang Int. 25 000 | Nombre de projets illimité
{(USA)
Siplan Gestion ressources - budget | ITEP (France) ITEP 55 000 |Optimisation du Pert par simulations suc-
cessives
Superproject | Méthode Pert et Gantt Computer Associa- | CA 6 900 |Schema Pert interactif
Plus tes (USA)
Timeline Gestion ressources et colts | Breakthrough Soft | ISE Cegos 6 400 |Interface avec Multiplan, Lotus 1.2.3
(USA)
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La micro-informatique de demain se
dessine peu a peu. Il n'est nullement né-
cessaire d'étre devin pour prédire que le
dialogue avec |'ordinateur se fera en lan-
gage naturel. La tendance se dessine
déja de facon irrésistible. L'arrivée de
HAL, produit compagnon de 1-2-3, est
peut-étre I'événement qui pourrait accé-
Iérer cette nouvelle mutation.

HAL devrait achever d‘assurer la su-
prématie de 1-2-3 en allant encore un peu
plus loin dans le sens du confort d’utili-
sation.

Aprés plusieurs années d'utilisation
des tableurs, ce type de logiciel s’est re-
trouvé dans une situation similaire a cel-
le des langages de programmation. |l est
fastidieux d’avoir & tout moment a répé-
ter certaines actions immuables. Les
sous-programmes effectuent une fois
pour toutes des fonctions telles que le
calcul du nombre de jours qui sépare
deux dates.

Or, un bon nombre d'actions effec-
tuées sous 1-2-3 pouvaient bénéficier de
tels raccourcis. Citons, par exemple, la
totalisation des chiffres de plusieurs li-
gnes, ou l'introduction des mois de I'an-
née en premiére colonne.

HAL répond a ce besoin ; I'utilisateur
de 1-2-3 peut dialoguer avec lui au moyen
de phrases aussi simples que Totalise les
lignes ou Inscris de janvier & decembre
(pour les cas que nous venons d'évo-
quer). Bill Gross, concepteur de HAL, a
en fait élaboré tout un ensemble de tels
« raccourcis ».

Mais HAL va beaucoup plus loin que
ces simples exemples. Il amene l'utilisa-
teur averti de 1-2-3 & s'aventurer un peu
plus dans les 80 % du produit qu'il né-
gligeait, jusque la, du fait d’une manipu-
lation sous 1-2-3 trop fastidieuse.

Il y a fort a parier que les cadres qui
utilisaient les outils de gestion de bases

sieurs acteurs. En fait, on assiste &
présent @ un partage de compéten-
ces : le gestionnaire participe a |'éla-
boration du modéle qui, avant d'étre
traité par le développeur, passe par un
intervenant d’un genre nouveau, le co-
gniticien.

Développé avec Personal Consul-
tant de Texas Instruments, Finexpert
intervient dans le diagnostic financier
d’'une entreprise. Reprenant les bilans
de quatre années, il analyse la renta-
bilité, la stratégie financiére et les ris-
ques liés a l'exploitation. Dans le
méme créneau, Finsim, créé sous PC
Optrans Expert par SIG, se livre 4 une
analyse prévisionnelle du financement.
Ce méme générateur a permis la réa-
lisation de systémes a |'usage des ban-
quiers pour |'octroi de préts aux parti-
culiers comme aux entreprises. Un
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MON NOM EST HAL

de données de 1-2-3 étaient une minori-
té. Sous HAL, ils sont littéralement invi-
tés & triturer leurs feuilles de calcul afin
d’en tirer la substantifiqgue moelle. Tout
d'abord, c’est sans danger (HAL appor-
te enfin & 1-2-3 la capacité d'annuler 'ef-
fet de la précédente commande et de res-
tituer l'intégralité d’une feuille sous sa
forme préalable). Par ailleurs, les outils
sophistiqués de 1-2-3 sont mis a la por-
tée de tous,

C’est un fait connu que la valeur d'un
fichier provient des données de synthe-
se qu'il est possible d'en tirer. HAL va
permettre de générer extractions, tabu-
lations, tris suivis d'éventuels affichages
graphiques en employant le langage le
plus simple qui soit. Sous la commande
de tabulation croisée (par exemple, cu-
mul des produits par rapport aux points
de vente) les fichiers « parlent » et réve-
lent leurs faces cachées. En bref, 1-2-3
devient un véritable outil d'analyse.

HAL facilite aussi I'étude d’une feuille
de calcul inconnue, Quelles sont les for-
mules, les relations qui existent entre les
cellules, les cellules qui dépendent de la
cellule A13 ? Ces capacités d'audit des
feuilles de calcul sont également utiles
pour retrouver la source d'une incohéren-
ce dans une feuille.

Un responsable qui n‘a jamais osé vé-
ritablement s'aventurer dans le domaing
des tableurs voit s'ouvrir avec HAL tout
un monde de possibilités. Il peut aisé-
ment demander au couple 1-2-3/HAL
d'exécuter des taches qui lui paraissaient
auparavant impossibles. Certains n‘ont
en effet jamais sauté le pas et manipulé
le concept des menus hiérarchiques de
1-2-3 ou d’autres tableurs.

Pour passer une colonne a la taille 20
caractéres, Agrandis la colonne a 20 est
une commande a la portée de tout indi-
vidu tandis que Feuille Colonne Détermi-

dialogue fait de questions précises,
voire insidieuses, aboutit au diagnos-
tic de I'expert ; ce dernier propose en
plus I'explication de son raisonne-
ment. Un autre exemple de SIAD dé-
veloppé : l'analyse stratégique a la-
quelle doit procéder une société
désireuse d'acquérir une entreprise.

L'extréme finesse de |'analyse met
en évidence |'apport précieux du
systéme expert dans le générateur de
SIAD. Certes, il s'agit d’'un modeéle
tout prét dont on lance |'exécution (le
probléme de la conception est,une au-
tre étape) mais pour le décideur, les
qualités sont indéniables : diminution
du temps de I'étude, possibilité d’uti-
liser le méme modele pour des cas dif-
férents, assistance judicieuse de |'ex-
pert, tableaux synthétiques de
résultats trés soigneés.

ne 20 peut en rebuter certains. Celui gui
aborde 1-2-3 en passant directement par
HAL va se retrouver en mesure de gérer
feuilles de calcul et base de données et
d‘afficher des graphismes issus de ses
données au moyen de phrases aussi sim-
ples que Dessine le graphe de cela.

Le vocabulaire de Hal est assez éten-
du, mais en anglais pour l'instant (il ne
fonctionne qu’‘avec les versions anglai-
ses de 1-2-3). Mais il est ouvert a |'évo-
lution et peut recevoir des synonymes
« maison ». Ainsi, un utilisateur peut-il
se créer des abréviations qui vont déclen-
cher |'exécution de plusieurs actions
HAL/1-2-3 : TTL = totalise les lignes se-
rait un exemple de définition de
synonyme.

De plus, HAL rend I'écriture des ma-
cros presque trop facile (il suffit d'écrire
des phrases HAL en anglais et bientot en
frangais) puisque |'un des attraifs essen-
tiels de la micro-informatique est la mise
au point de programmes.

Mais HAL ne retire rien a 1-2-3. Trés
vite, |'utilisateur en vient a passer la main
a HAL, puis a la redonner a 1-2-3 et a ne
faire appel a I'un ou & l'autre gu'en fonc-
tion du contexte. Sur le plan de la base
de données et du graphisme, il est cer-
tain que HAL I'emporte. Pour ce qui est
des outils spécifiques a HAL (audit des
feuilles...) la question ne se pose méme
pas. En ce qui concerne les tableurs, les
vieux routiers pourront préférer le clas-
sique menu Lotus.

C’est une jolie performance que d'avoir
ainsi établi en douceur un pont entre le
classique et la nouveauté. Une facon de
procéder qui a le meérite de respecter la
base installée des utilisateurs tout en leur
amenant un meilleur confort.

Daniel Ichbiah

Enfin, la télématique entend bien
étre de la partie, elle aussi. Les syste-
mes experts sont apparus récemment
sur minitel, avec Car| Création d'entre-
prises. Concu par NDV, un laboratoi-
re de recherche partenaire de Nixdorf,
ce modele est disponible en perma-
nence a partir d’'un minitel (ou d’'un PC
émulant minitel) ; un autre modele,
Carl Relations et Promation, s'adres-
se aux grands comptes et aborde tous
les problémes liés a I'entreprise. NDV
annonce d’autres modeles traitant de
la fiscalité, de la trésorerie et du bud-
get. Méme si, dans cette affaire, le PC
redevient un terminal, l'idée est lancée
et cela devrait jouer en faveur d'un
usage de plus en plus grand des syste-
mes experts en gestion.

Thierry Courtois
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Le relationnel
vu par un développeur

sur R. BASE

Soft est une SSII de création

récente, dont I'un des princi-

paux objets est le conseil aux

clients dans le choix des lo-
giciels de type « informatique indivi-
duelle » répondant au mieux & leurs
besoins.

Dans le domaine de la gestion de
données, Microsoft RBase (version
francaise) fait partie des logiciels que
nous recommandons et que nous uti-
lisons régulierement. Notre appréhen-
sion du produit est trés différente de
celle qui a été présentée dans le nu-
méro de janvier de TM/DPC.

L'utilisation des tableurs, ftraite-
ments de texte ou logiciels graphiques
échappe au monde de I'informatique
traditionnelle. La simple connaissan-
ce de la syntaxe des commandes et du
mode d’emploi de I'outil utilisé permet
trés rapidement d’arriver au résultat
désiré.

Il faut &tre conscient que, dans le
cas de la mise en place d'un SGBD

(systéme de gestion de bases de don-
nées) aussi modeste soit-il, I'utilisateur
final se retrouve devant le méme pro-
bléme qu’un informaticien chargé du
développement d'une application :
décrire son systéme d'information.

Cette phase de la conception a une
importance primordiale. Quel que soit
le produit utilisé, il ne pourra obtenir
de bons résultats que dans la mesure
ou le probléme & résoudre aura été
bien modélisé.

L utilisateur final bénéficie cepen-
dant d'un avantage majeur puisqu’il
s'agit de son travail quotidien ; il mai-
trise donc parfaitement le probleme &
automatiser.

CHOIX D'UN 5GBD

Les produits disponibles sur le mar-
ché peuvent étre décomposés en
deux catégories : construits autour

d'un langage de programmation, ils
disposent de fonctionnalités permet-
tant de gérer les données ; construits
autour d’un gestionnaire de données,
ils disposent d'un langage de program-
mation.

Les logiciels de la premiere catégo-
rie s’adressent aux habitués de la pro-
grammation désireux de sous-traiter
les problémes de gestion d'écrans et
de fichiers a un outil spécialisé. lls peu-
vent étre utiles pour développer des in-
terfaces utilisateurs sophistiquées ou
adaptées a un probléme donné.

Pour ne pas perdre de temps dans
le développement de programmes et
surtout dans leur maintenance, il est
préférable de s’orienter vers les logi-
ciels de la deuxiéme catégorie aprés
avoir vérifié que la « philosophie » du
produit (création de la base, mise a
jour, interrogations, rapports, etc.) est
conforme & ce que |'on attend. RBa-
se s’apparente aux logiciels de la
deuxiéme catégorie.
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PRESENTATION
DU CONCEPT RBASE

Fobjectif de Rbase est d'offrir a
son utilisateur une panoplie d'ou-
tils interactifs aptes a développer des
applications. Pour résoudre tous les
problemes liés a ce type de projet
(création de la base, contréles, défi-
nition des masques de saisie, mise a
jour, exploitation, dialogue avec I'en-
vironnement extérieur, RBase propo-
se un ensemble de solutions intégrées
standards (fig.1)

Pour arriver a de bons résultats (per-
formances des applications et rapidi-
té de développement) il et indispensa-
ble d'utiliser ces outils en limitant
I'utilisation du langage de programma-
tion : celui-ci ne doit servir que dans
la mesure ou, la solution standard ne
convenant pas, il faut développer du
spécifique.

RBase s'adresse principalement a
ceux qui utilisent la micro-
informatique comme un outil de tra-
vail (informatique individuelle) et dont
le souci principal est de gagner du
temps en automatisant certains de
leurs travaux. La mise en place de |'ap-
plication doit étre trés rapide, car il
n'est pas question de passer plus de
temps a concevoir les programmes
qu’a faire son véritable métier.

D’un point de vue théorique, RBa-
se est un systéme fondé sur le concept
relationnel. Ce mot « magique » est
aujourd’hui employé de maniére systé-
matique pour décrire les SGBD sur mi-
cro. Nous allons profiter de cette pré-
sentation des différents modules de
RBase pour rappeler ce qu’est exac-
tement un systéme relationnel et pour-
quoi RBase en est un bon représen-
tant.

N PRATIQUE

Fig. 1 - Le concept RBase

Langage

Interrogations

de la base
(Définiton
Express)

dintégrité
(Rules)

S ration don
masies

saisie
(Forms)

STRUCTURE DE LA BASE

e modéle relationnel a été défini

dans les années soixante-dix par
E.F. Codd. Il permet de décrire un
systéme d’information sans en privi-
légier une vision particuliére. Le sché-
ma élaboré doit convenir a toutes les
applications : il ne doit pas y avoir de
différence dans une analyse des ven-
tes par produit, par vendeur, par four-
nisseur ou par client.

Le modeéle relationnel impose une
vision externe (logique) des données
sous une forme trés simple. En effet,
il considére qu‘une base de données

Fig. 2 - Schéma d'une gestion commericale

Commande

Ligne commande

Agence
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est un ensemble de tables constituées
de colonnes. Une table correspond a
une entité du systeme : clients, pro-
duits, fournisseurs, vendeurs etc. et
comporte plusieurs colonnes permet-
tant de décrire l'entité : nom du client,
adresse, code du produit, responsable
de I'agence etc.

Une ligne d'une table doit étre uni-
que et on doit pouvoir |'identifier en
utilisant une ou plusieurs colonnes re-
présentatives : la clé primaire. Par
exemple, code produit, code client,
matricule du vendeur etc.

Pour compléter cette description
statique, on sera amené a établir des
liens entre les différentes tables. Une
commande est passée par un client,
un vendeur appartient a8 une agence,
un produit est acheté chez un fournis-
seur, etc. mais, contrairement aux au-
tres modéles de données (HIERARCHI-
QUE et RESEAU), ce lien n'est pas
explicite. |l est dynamique et ne sera
créé qu'au moment ol |'on aura be-
soin de rapprocher les deux tables.

La phase d’analyse doit permettre
d’aboutir au schéma logique du systé-
me d’information. Dans le cas d'une
gestion commerciale on pourrait le re-
présenter comme en figure 2. Ce
schéma n'est qu’une traduction de la
réalité. Les pavés symbolisent les ta-
bles, et les fleches les liaisons logiques
entre ces tables.




RBase est entiérement compatible
avec cette vision d'un systéeme d'infor-
mation. Le module DEFINITION EXPRESS
permet de saisir rapidement les tables
et les colonnes. Interactif et graphi-
que, c'est un habillage des comman-
des de base (DEFINE, TABLE et COLUMN)
qu'il est aussi possible d’utiliser en
mode natif.

La particularité de RBase est qu'il
conserve |'ensemble des lignes de tou-
tes les tables dans un seul fichier or-
ganisé en pages. L'acces aux données
n'est donc plus assuré par le systéme
de gestion de fichiers du Dos, mais par
RBase lui-méme. La fameuse question
« Combien de fichiers peuvent-ils étre
ouverts en méme temps ? » n'a plus
de sens. Une base de données peut
contenir 400 colonnes réparties dans
40 tables disponibles en permanence,
deés que la base est ouverte. Une ligne
d'une table ne peut pas dépasser 1 530
caractéres.

Le dictionnaire de la base est con-
serve dans un deuxiéme fichier, et les
index dans un troisieme. La création
d’un index permet, lors d’une consul-
tation, d’accéder aux lignes d'une ta-
ble sans avoir & la balayer séquentiel-
lement. Comme dans un livre, un
index est capable d'indiquer les pages
qui concernent un élément déterming,
accélérant ainsi les recherches. Un in-
dex doit étre considéré comme un
« turbo », un accélérateur, il n'a pas
d'influence sur le schéma logique.

Avec RBase, il est possible, a la li-
mite, de construire autant d'index qu'il
y a de colonnes. La gestion de ces in-
dex est entierement transparente pour
I'utilisateur qui ne peut que les créer
ou les détruire. C'est RBase qui assu-
re une parfaite homogénéité entre les
données et les index.

Remarque : Dans la mesure ou |'on
est souvent amené a construire un in-
dex sur les colonnes qui sont les clés
de la table, il y a parfois confusion en-
tre ces deux notions. |l ne faut surtout
pas les confondre : la clé permet
d‘identifier une ligne de table, alors
que I'index peut simplement accélérer
les recherches.

CONTROLE DU CONTENU

DE LA BASE
P - S=Ns

Selon E.F. Codd, un SGBD relation-
nel doit lui-méme assurer les con-
troles d'intégrité, et ne pas s'en dé-
charger sur les programmes d"applica-
tion. Il doit au moins pouvoir assurer
les controles suivants :

» Unicité de clé : un élément (ligne)

d’une table n’existe qu‘une seule fois
dans la table.

P Contrainte de référencement :
un élément référenceé doit exister. Par
exemple, pour entrer une nouvelle
commande, il faut que le client qui a
passé cette commande existe dans la
table CLIENT.

P Support des valeurs nulles : le
systéme doit faire la différence entre
une réponse a blanc ou a zéro et une
non-réponse.

Gréace a la commande RULES, RBa-

se est capable d'assurer ces trois con-
traintes d’intégrité minimale. D'autres
sont possibles :

— réponses numériques comprises
entre des bornes ;

— réponses alpha limitées a une liste
de valeurs ;

— réponses alpha avec des formats
particuliers (utilisation des caractéres
de remplacement * et ?) ;

— régles entre deux colonnes d'une
méme table. Par exemple, date de dé-
cés supérieure ou égale a la date de
naissance ;

— régles entre des colonnes de tables
differentes ;

— réponses obligatoires.

Tous ces controles, entrés au mo-
ment de la conception de la base, sim-
plifient les programmes de saisie et as-
surent une bonne fiabilité. Quel que
soit le moyen de mise & jour utilisé,
RBase reste le « gardien du temple »
et empéche toute modification non
conforme aux régles définies.

TEMPS MICRO
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Une base de données ne présente
aucun intérét sil'on ne peut répondre
de la « qualité » des données qu’elle
contient.

CREATION DES MASQUES
DE SAISIE

L a création d’un masque de saisie
est extrémement simple avec la
commande FORMS de RBase. Cette
commande, trés interactive, propose
un écran vierge et demande d'y posi-
tionner les textes que I'on veut voir ap-
paraitre (questions, commentaires et
méme cadres), ainsi que les champs
de saisie.

Cela revient & « dessiner » sur
I'écran I'image de son masque, com-
me on l‘aurait fait sur une feuille de pa-
pier quadrillée pour un langage de pro-
grammation traditionnel. Il est possible
de créer plusieurs masques pour une
méme table. Un masque est limité a
une seule page d'écran et il est asso-
cié a une seule table ou a aucune (sai-
sie de variables).

MISES A JOUR CLASSIQUES

A partir du moment ou les masques
de saisie sont préts, on est capa-
ble, en utilisant les solutions standards
proposées par RBase, de créer de
nouvelles lignes dans les tables, de les
modifier et de les supprimer.
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ENTER < Nom du masque >

permet, grice au masque de saisie,
d'ajouter de nouvelles lignes a la base.
EDIT USING <Nom du masque >
permet, en utilisant le masque de sai-
sie, de rappeler les lignes d'une table
afin de pouvoir les modifier ou les sup-
primer. En complétant la commande
par une clause SORTED BY et/ou une
clause WHERE, il est possible de ne
passer en revue qu’une partie des li-
gnes dans un ordre choisi.

Une troisieme commande complé-
mentaire permet, sans utiliser de mas-
que de saisie, de modifier la table en
mode « tableur ». On peut, comme
avec EDIT USING, limiter le nombre et
I'ordre des lignes a modifier. La tou-
che fonction F2 permet de supprimer
des lignes.

EDIT < Liste de colonnes> FROM
< Nom table>

Dans le cas de saisies spécifiques
sophistiquées, il faut utiliser les mas-
ques de variables (VARIABLES FORMS)
et se positionner sur les lignes recher-
chées (SET POINTER). On se retrouve
alors dans un environnement de pro-
grammation et en dehors de la gestion
du masque (déplacement du curseur,
chargement des réponses dans des
variables) et de la gestion des données

Ce.sTioN
. DES
INDEXES

42 TEMPS MICRO - DECISION PC N° 27 /

MAI 1987

N PRATIQUE

Tableau 1 - Exemple d'utilisation de Project m=

[VENDEUR| NOM [ AGENCE | SALAIRE [EMBAUCHE NIVEAU |

- | PAUL PARIS 10 000 1.1.87 1

PIERRE | LYON 10 000 1.1.87 2

- | YVES PARIS 15 000 15.6.85 4

| ERIC | RENNES | 12000 1.10.86 <
PARIS NOM SALAIRE
' : PAUL 10 000
YVES 15 000

Tableau 2 - Exemple d'utilisation de Delete duplicates

t
[Liccom | PROD. |COMMANDE| OTE
: S| RBASE | w28 | 15
RBASE | 87029 1
~ | WORD 87030 12
APL 87031 5
~ | RBASE 87031 20
CHART 87031 1
- | worD 87032 20
> | RBASE 87032 20
(1) — APL 87032 20
L :
[ supio | PrOD ) [ supio | PrOD
: RBASE 'RBASE
WORD ~ | worD
RBASE APL
WORD =
RBASE |
RPE |

(commandes pour lire et écrire dans
les tables) : RBase n'apporte pas plus
qu‘un langage de programmation tra-
ditionnel : il n’y a plus de gain de pro-
ductivité...

Pour arriver & un résultat perfor-
mant, il faut savoir doser I'utilisation
des solutions standards et le dévelop-
pement de solutions spécifiques.

MISES A JOUR GLOBALES

T e |

La particularité d'un SGBD relation-
nel est qu’il doit disposer de com-

mandes capables d’agir globalement:

sur le contenu d'une table ou méme
sur I'ensemble des tables de la base.
RBase offre plusieurs commandes ré-
pondant a cette définition. Elles par-
mettent a l'utilisateur de se limiter a
I'énoncé des régles de changement
sans avoir besoin de les programmer.
Les exemples qui suivent rendent bien
compte de la puissance et de I'effica-
cité de ce type de commande.

» Remise a zéro de la réduction ac-
cordée pour les produits dont le prix
catalogue est inférieur a 3 000 F :
CHANGE reduc TO 0 IN produit WHERE
prix <3000

» Augmentation de 15 % sur tous les
produits de la classe B :

ASSIGN prix 70 prix x 1.15IN produit
WHERE classe EQ B

» Suppression de toutes les com-
mandes dont la date de facturation est
antérieure au 30 janvier 87 :

DELETE ROWS FROM commande WHERE
datfact <30/1/87

La modification de la structure
d’une table, méme dans le cas ou
celle-ci n’est pas vide, reste une opé-
ration trés simple : elle se limite a une
seule commande. La modification est
dynamique et, contrairement a ce qui
3 été écrit dans le numéro de janvier,
gucune opération complémentaire
n'est nécessaire.
» Suppression d'une table ou d'une
colonne :
REMOVE < Nom table>
REMQVE CaLumn <Noem celonne >
P Ajout d’'une colonne :
EXPAND < Nom table> WITH <Nom
colonne> <Type>
Exemple : EXPAND client WITH telex
TEXT 4
» Changement du type ou de la lar-
geur d'une colonne :
CHANGE COLUMN < Nom colonne> IN
< Nom table> TO <Nouv. Type>




Exemple : CHANGE COLUMN telex IN
client TO TEXT 6

» Changement du nom d’une co-
lonne :

RENAME COLUMN < Nom colonne> TO
< Nouveau nom> IN <Nom table >

EXPLOITATION DE LA BASE

Pour exploiter les données conte-
nues dans la base, il existe ce que
I'on appelle I'algébre relationnelle (ou
langage algébrique). Il s"agit d'un en-
semble de commandes destinées a la
construction de nouvelles tables (ta-
bles de travail) & partir des tables du
systéme d'information. Ces tables,
contrairement & de simples listes, peu-
vent faire I'objet d'un traitement ulté-
rieur : participation a une nouvelle
opération ou utilisation dans le cadre
d’un rapport pour une présentation
adaptée (voir ci-aprées).

Contrairement a un langage de pro-
grammation ou I'unité de base est I'en-
registrement (la ligne), ces comman-
des travaillent au niveau table et
colonne. A ce titre elles sont a rappro-
cher des commandes de mise a jour
globale de la base. RBase propose
sept commandes couvrant entiére-
ment le langage algébrique. Nous al-
lons étudier ces commandes sur des
exemples concrets dérivés de la base
« Gestion commerciale » (fig. 2).

Project (Sélection de lignes et de co-
lonnes). Création d’une nouvelle table
par sélection de certaines lignes (clau-
se WHERE facultative) et de certaines
colonnes (clause USING — on peut uti-
liser USING ALL). Les lignes de la table
résultat peuvent étre ordonnées avec
une clause SORTED BY facultative.
Exemple : donner les noms et les sa-
laires des vendeurs de |'agence de Pa-
ris (tableau 1).
PROJECT Paris FROM vendeur

USING nom salaire

WHERE agence = Paris
Delete duplicates (suppression de
doublons). Suppression des lignes
identiques dans une table (trés sou-
vent suite & une autre opération).
Exemple : donner la liste des produits
commandés en quantité > 10 (ta-
bleau 2).
PROJECT sup10 FROM ligcom

USING prod WHERE gte >10

DELETE DUPLICATES FROM sup10
Append (fusion de deux tables). Per-
met d'ajouter certaines lignes d'une ta-
ble (clause WHERE facultative) a une
autre table.

Exemple : faire passer dans I'histori-
que les commandes qui ne sont pas

de cette année. Remarque : cette opé-
ration pourrait étre suivie par un DELE-
TE ROWS FROM COMMANDE pour ne
conserver dans commande que celles

de I'année 1987 (tableau 3).
APPEND commande To
HISTORIQ WHERE datcom
< 31/12/86
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Subtract (différence). Création

d’une table comprenant les lignes de

la premiére table qui ne font pas par-
tie de la deuxiéme.

Exemple : donner le nom et le salai-

re des vendeurs qui n‘ont pas eu de

prime (tableau 4).

SUBTRACT prime FROM vendeur
FORMING sansprim USING
nom salaire.

Join, Intersect et Union (jointu-

re). La commande JOIN est conforme

a la définition de Codd. Les deux au-

tres sont des cas particuliers du JOIN.

e JOIN : rapprochement de deux ta-

bles T1 et T2 pour en former une troi-

sieme composée des colonnes de T1
et T2 réunies. Les lignes de T1 sont
comparées ligne 2 ligne avec celles de

T2. Si la condition est vérifiée (elle por-

te sur une colonne de T1 et une co-

lonne de T2 avec un opérateur logique

quelconque), une ligne est ajoutée a

la table résultat.

Exemple : donner la liste des clients
qu’un vendeur peut contacter en fonc-
tion de sa compétence et du degré
d'importance du client (un client ne
peut étre démarché que par un ven-
deur de niveau supérieur ou égal a son
degré d'importance, (tableau b).
JOIN vendeur USING niveau

WITH client USING degre

FORMING prospect WHERE > =

® INTERSECT : elle se distingue du JOIN
par les points suivants : I'opérateur de
comparaison est toujours I"égalité ; on
peut dans le résultat ne conserver
qu‘une partie des colonnes de T1 et
T2 : la condition peut porter sur une
ou plusieurs colonnes ayant le méme
nom dans T1 et dans T2.

Exemple : donner le nom et le télex
des clients ayant passé au moins une
commande (tableau 6).

INTERSECT commande WITH client FOR-
MING mailing

usING cli nomcli

DELETE DUPLICATES FROM mailing

e UNION : c¢’est aussi un cas particulier
du JOIN : 'opérateur de comparaison
est toujours I'égalité ; on peut dans le
résultat ne conserver qu’une partie des
colonnes de T1 et T2 ; la condition
peut porter sur une ou plusieurs co-
lonnes ayant le méme nom dans T1 et
T2 :les lignes qui ne remplissent pas
la condition font malgré tout partie du
résultat.

Exemple : donner le nom, le salaire
et la prime de tous les vendeurs (ta-
bleau 7).

UNION vendeur WITH prime FORMING
recaprim

USING nom salaire montant
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Tableau 6 - Exemple d'utilisation de Intersect mmmns =
[COMMANDE| NOCOM | DATCOM | CLIENT | VENDEUR | DATFACT
5 1/6/86 cic YVES 1/6/86
6 1/7/86 cic YVES 2/7/86
7 1/1/87 cic YVES 5/1/87
8 1/2/87 | SOFT ERIC 10/2/87
(1] ! ;
i I i
| cLENT CcLl | NOMCLI | DEGRE | TELEX
cic SI Cpie 4 123456
SOFT SOFT 3 654321
FM | ENERGIE 10 =0
@ [MAILING[ CLI [NOMCLI| TELEX | © — [MAILING| CLI |NOMCLI| TELEX
ciC | SiCpie | 123456 CIC | SiCpie | 123456
ciC | SiCpie | 123456 SOFT| SOFT | 654321
CIC | SiCpie | 123456 7
SOFT| SOFT | 654321
Tableau 7 - Exemple d'utilisation de Union messmsmsssmmemnnesssmnsen
B l
[ VENDEUR | NOM [ AGENCE [ SALAIRE [EMBAUCHE| NIVEAU
PAUL | PARIS 10 000 1/1/87 1
PIERRE | LYON 10 000 1/1/87 2
YVES | PARIS 15 000 15/6/85 4
(1] ERIC | RENNES | 12000 1/10/86 3
! 1
| PRIME NOM |MONTANT
PAUL 300
YVES 1000
©® [RECAPRIM | NOM | SALAIRE [MONTANT
PAUL | 10000 300
YVES | 15000 1 000
PIERRE | 10000 - s
ERIC 12 000 The

INTERROGATIONS DE LA BASE

n distingue deux catégories :

I'interrogation interactive et
ponctuelle, dont I'objectif est d'obte-
nir rapidement et sans souci de pré-
sentation une réponse a une guestion
donnée ; les interrogations répétitives
(édition de |'analyse des ventes par
produit, par exemple) qui demandent
une présentation soignée.

Pour les interrogations du premier
type, RBase propose la commande
SELECT qui, complétée d'une clause
WHERE et/ou d'une clause SORTED BY,
donne le méme résultat que la com-
mande PROJECT & la seule exception
que ce résultat n’est plus donné sous
forme d’une table, mais d'une liste
standard qui peut s'afficher a |'écran,
sur une imprimante ou dans un fichier

Tout comme la commande PRO-
JECT, la commande SELECT s'applique
a une seule table. Pour une interroga-
tion multitable complexe (donnez le

nom et I'adresse des clients qui ont
acheté pendant le mois de juin au
moins un produit livré par un fournis-
seur breton et dont le prix catalogue
est supérieur a 7 000 F), il est donc né-
cessaire, en s'appuyant sur les com-
mandes que |'on vient de décrire plus
haut, de construire la table qui va per-
mettre de faire la sélection.

Un langage d’interrogation évolué
est capable d'analyser une requéte ex-
primée dans une syntaxe donnée (type
soL par exemple) ou en langage na-
turel, pour la transformer en une suc-
cession d’opérations de |'algébre rela-
tionnelle, qu'’il essaie d'exécuter dans
I'ordre le plus performant (optimisa-
tion des requétes). Avec RBase, ce
travail de décomposition pas a pas de
la requéte est laissé a 'utilisateur. Ce
procédé peut paraitre un peu lourd
pour des interrogations ponctuelles.

Pour les interrogations de deuxiéme
catégorie il n'est pas nécessaire de
construire cette table de travail. En ef-
fet, le générateur de rapports de RBa-




se permet, en utilisant des variables
définies dans le rapport (lookup varia-
bles), d’aller rechercher des informa-
tions dans les autres tables de la base.

Il est, malgré tout, bien souvent pré-
férable d’associer le rapport a une ta-
ble résultat de la combinaison de ta-
bles de base. Contrairement aux
interrogations ponctuelles, cela n’est
pas trop pénalisant car toutes les com-
mandes nécessaires peuvent étre stoc-
kées dans une procédure.

Le générateur de rapports (RE-
PORTS) est I'un des points forts de
RBase. C’est un module trés interac-
tif qui, comme dans le cas des mas-
ques de saisie, permet de dessiner sur
I'écran le résultat attendu, en placant
a leur bonne place les libellés et les
données. Un rapport est composé de
différents types de ligne : en-téte de
rapport, en-téte de page, en-téte de
rupture, ligne de détail, fin de ruptu-
re, fin de page, fin de rapport. Il est
possible de faire des traitements a cha-
cun de ces niveaux.

Gréce a deux commandes (LOAD et
UNLOAD) et @ un module spécialisé
(GATEWAY), RBase est capable de dia-
loguer avec le monde extérieur : As-

cii, Multiplan, Lotus, Dif, dBase et
PFS. Il existe aussi des modules op-
tionnels permettant a des langages de
programmation traditionnels : APL,
Basic, C, Fortran et Pascal d"accéder
en lecture/écriture aux bases de don-
nées RBase.

LE GENERATEUR
D'APPLICATIONS

U ne application est un ensemble de
programmes capables de mettre
a jour la base de données et d'en sor-
tir des résultats.

Le générateur d’applications EX-
PRESS donne la possibilité de créer des
menus, d'associer des actions aux op-
tions des menus {chargement d'une
table, mise a jour, impression d'un
rapport etc.), et génére le code néces-
saire pour se déplacer entre toutes ces
actions.

EXPRESS est une sorte de ciment
grace auquel on peut associer dans
une méme entité (une application)
toutes les possibilités offertes par RBa-
se et que nous venons de décrire dans
leg chapitres précédents.

En conclusion, RBase est un outil
qui permet & un utilisateur de décrire
son probléme en restant a un niveau
logique. La mise en place d'une appli-
cation fermée peut étre trés rapide et
mise en ceuvre par un utilisateur non-
informaticien.

RBase System 5, le dernier né de la
gamme, disponible dés a présent dans
sa version américaine (la version fran-
caise est attendue courant 1987),
fonctionne dans une configuration ré-
seau local et essaie d"améliorer les so-
lutions standards proposées par RBa-
se. Le moment ol il est nécessaire de
faire appel au langage de programma-
tion est repoussé encore plus loin.
Deux exemples significatifs :

P Les programmes standards de sai-

sie ont été améliorés et sont au-
jourd’hui multipages, multitables et
multilignes.

P Les interrogations ponctueiles sont

désormais multitables, grace a I'im-
plantation de la notion de wviEwsS
(Vues). Le langage d’interrogation est
malgré tout resté aussi simple d'utili-
sation que dans la version RBase.

Jean-Yves Groseil
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I [es portatifs & portables

e le marche est-il mar ?
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Les modems
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